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Presentacion

La investigacion en su caracter académico politico permite orientarla hacia propdsitos
trascendentales, para fundamentar la intervencion social, los cambios en las politicas, programas
y proyectos de caracter social, para revelar situaciones que potencien a los actores la capacidad de
transformar la realidad social e insertarse en diferentes procesos.

Esta investigacion tiene como propdsito conocer la importancia de la investigacion para la
intervencion en lo social y forma parte de la linea de investigacion de caracter disciplinar del
Instituto de investigaciones de la Escuela de Trabajo Social, para reflexionar en relacion a los
fundamentos epistemoldgicos y ontoldgicos de la practica profesional en correspondencia con la
investigacion en la intervencion de Trabajo Social.

Desde el surgimiento del Trabajo Social, como profesion, en el marco de la revolucion de
1944, con el respaldo del Ministerio de Educacién, auspiciado y asesorado por las Organizacion
de Naciones Unidas, hasta la fecha, la disciplina del Trabajo Social ha tenido cambios, no solo en
la formacidn académica, sino en el planteamiento teéricoy en algunos procesos de la intervencion
en los diferentes espacios, donde los profesionales de Trabajo Social han logrado implementar,
indagar e incidir en los distintos campos de accion.

Sin embargo, es necesario hacer ver que en ocasiones dependiendo de la institucion donde
labore la o el trabajador social o las condiciones de seguridad del contexto, se ve limitado para
realizar la investigacion necesaria para poder dirigir la accion social.

Pareciera que el Trabajador Social se acomoda a esta situacién dejando al margen, la
investigacion en la practica profesional. Sin embargo, es importante dar a conocer la importancia
que tiene la investigacion en la praxis profesional, pues a través de esta practica se generan cambios
a nivel individual, familiar y comunitario, ya que a partir de la investigacion el trabajador social
profundiza en los procesos de comprension de la realidad social y la investigacion constituye el
valor social para definir estrategias de intervencion.

La investigacion debe ir sobreentendida en la préctica, es ineludible para demostrar de una
manera concluyente que para llevar a cabo una intervencion innovadora y sostenible en lo social,
es importante la investigacion. La evidencia basada en investigacion puede proporcionar una base
sOlida para evaluar el impacto y justificar la inversién en determinadas estrategias.

Es la intervencion la que brinda la posibilidad de construccion de un saber profesional, ese

conjunto de conocimientos que se producen en el interior de la practica, de un saber local que surge
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en las emergencias de las practicas sociales y promueve efectos de transformacion. De ahi que se
debe tener presente que la produccion tedrica corresponde a la instancia de la investigacion.

La posmodernidad obliga a la academia a reconstruir epistemologicamente el mandato de
la profesidn, que es el mandato de la intervencion, campo que aun no ha sido resuelto en Trabajo
Social, especialmente, la relacion entre la produccién de conocimientos y la recuperacion de
saberes emergentes de la intervencion.

También, es importante considerar el fundamento orientador de la funcion de investigacion
en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), en atencion a las necesidades y demandas
identificadas de la sociedad guatemalteca, se encuentra en el Art. 82 de la Constitucion Politica de
la Republica donde se establece que “en su caracter de Uinica universidad estatal le corresponde
con exclusividad, dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del estado y la educacién
profesional universitaria estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promovera por todos los medios a su alcance, la investigacion en todas las esferas del saber
humano y cooperar al estudio y solucion de los problemas nacionales” (Congreso de la Republica
de Guatemala, 1985).

Esta investigacion surge de la necesidad de reflexionar desde el contenido de Trabajo
Social, del sentido de intervencidon en lo social y en ese marco, la importancia de la teorizacion de
la préctica de las y los profesionales, situada en los contextos locales de la accion profesional,
donde uno de los desafios es adentrarse en la relacién que existe en una intervencién social que
introduzca la comprension social compleja en la que se encuentran las personas para apoyarlas y
acompafiarlas desde el conocimiento aprendido.

El estudio es un esfuerzo de construccion de resultados para el desarrollo disciplinar, es
una invitacion a profundizar en este momento histérico y retomar el sistema categorial como linea
de investigacion que de fundamentos epistemoldgicos a Trabajo Social.

El informe esté estructurado en cuatro ejes tematicos: El eje uno, aborda la naturaleza de
la presente investigacion, justifica la importancia de la investigacion para la intervencion en lo
social y a partir del planteamiento del problema se definen las preguntas de investigacion que
basicamente estan orientadas a indagar si ¢Se considera importante la investigacion en la practica
profesional? si ¢La investigacion contribuye a explicar estrategias para posicionar al Trabajo

Social que incentive respuestas a las problematicas sociales?



El eje tematico dos, se refiere a la comprension de los antecedentes de la investigacion e
intervencion en Trabajo Social, como dos procesos complejos, pero necesariamente
complementarios que tiene una logica de generar pensamiento y conocimiento.

El tercer eje temaético, refiere categorias para pensar desde la teoria y la epistemologia de
Trabajo Social, como el inicio de todo proceso de investigacion, en el marco del mandato
constitucional de investigacion que las carreras universitarias tienen en la Universidad de San
Carlos de Guatemala

El cuarto eje temético, contiene la articulacion de la investigacion con la intervencion,
desde el Trabajo Social Contemporaneo Yy desarrolla los desafios para que en el marco del
quehacer y la intervencion profesional se reflexione, desde los diferentes espacios de intervencion.

Finalmente se presentan las conclusiones, donde se resaltan los argumentos que se
desprenden de las premisas principales de la investigacion; y las recomendaciones que establecen

las expectativas y retos en relacion al tema.



1 Identificacion y Contextualizacion de la Investigacion

La investigacion es un eje esencial y fundamental de las funciones académicas que busca
obtener nuevo conocimiento para el estatuto de las disciplinas, elevar conciencia sobre los peligros
del planeta y el aporte al desarrollo del pais. En el marco de esos cambios las profesiones deben
replantear el problema del conocimiento y la emergencia de nuevos saberes.

En la actualidad se vive en una sociedad llena de cambios producidos por la acumulacion
de conocimientos y aprendizajes que cada vez producen mayores cambios y aumentan la velocidad
de éstos. (Falla Ramirez, 2009). Asimismo, se debe considerar que desde los afios cincuenta se
despliega una revolucion tecnologica que ha modificado las relaciones entre las ciencias, la
tecnologia y la vida cotidiana.

Desde el contexto de la globalizacion y las crisis sanitarias en el mundo, el Trabajo Social
en Guatemala, vive momentos llenos de desafios, para enfrentar el presente de crisis que han hecho
retroceder en lo socioeconomico las reivindicaciones dentro del Estado de bienestar. Guatemala
es conocida por tener altos niveles de desigualdad social en América Latina. Segun varios indices,
como el coeficiente de Gini, que mide la desigualdad de ingresos, y otros indicadores de desarrollo
humano, Guatemala es uno de los paises con mayor desigualdad en la region. Los factores que
contribuyen a esta situacion incluyen la distribucion desigual de la riqueza, la falta de acceso
equitativo a la educacion, la salud y otros servicios basicos, asi como la discriminacién étnicay la
marginalizacion de ciertos grupos sociales, especialmente los pueblos indigenas.

En este contexto de problemas que se enfrentan, para la formacion y la practica profesional
de Trabajo Social, significa que la investigacion se constituye en un quehacer que desarrolla
nuevos conocimientos, pero también, incluye la intervencion como expresion de la aplicacion del
sistema tedrico a la realidad social y como una fortaleza que histéricamente ha construido; desde
la cual, la generacién de nuevos conocimientos sean producto de procesos reflexivos que no se
separen del rigor y de la objetividad cientifica. Se trata de pasar de la l6gica de lo establecido, a la
dinamica creativa, a la no linealidad de los procesos, a la emergencia de los acontecimientos, a la
incertidumbre; dindmicas que son propias de la realidad social y, por tanto, susceptibles de ser
abordadas por el Trabajo Social.

Este capitulo se basa en la identificacidn del problema social y la contextualizacion que
establece la base para el contenido de la investigacion, a partir de las siguientes preguntas

generadoras: ¢Se considera importante la investigacion en la practica profesional? ¢La
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investigacion contribuye a explicar estrategias para posicionar al Trabajo Social que incentive
respuestas a las problematicas sociales? ;Qué perspectivas teoricas contribuyen a explicar e
interpretar cuestiones sociales cada vez mas complejas en la practica profesional? ;Por qué y para
qué investigar en Trabajo Social?

En las universidades, la investigacion, se asume como un elemento clave para el desarrollo
del pais, para el rescate y generacion de conocimientos en busca de la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion. Es asi como la intencionalidad, estd dirigida a la ampliacion de
horizontes investigativos especialmente de caracter disciplinar, y al aporte de elementos de
comprension de la realidad que contribuyan a la construccion de un pais mas solidario y
comprometido hacia las soluciones que respondan a las necesidades socio econdmicas y
desarrollen capacidades de produccién de conocimiento e innovacion, que encierra el compromiso
social de la Universidad, de: promover por todos los medios a su alcance la investigacion de todas
las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales, a
través de la formacién de sus ciudadanos y de la realizacion de tareas de investigacion y de

aplicacion de sus resultados.

1.1 Objetivo General
e Generar conocimiento sobre la importancia de la investigacion en la intervencion

profesional de Trabajo Social.

1.2 Especificos
e ldentificar las perspectivas teodricas que contribuyen a explicar la cuestion social en la

practica profesional.

e Indagar en el entorno institucional de los y las Trabajadoras Sociales la importancia de la
investigacion en la actuacion profesional.

e Establecer la relacion de la teoria y la practica de investigacion en Trabajo Social

e ldentificar el tipo de investigacion que prevalece para la intervencion en lo social.

e Analizar la importancia de la teoria y préactica profesional de Trabajo Social.



1.3 Metodologia

En la investigacion se integra de manera sistematica el enfoque mixto: cuantitativo y
cualitativo, que se desprende del paradigma tedrico epistemoldgico interpretativo de las Ciencias
Sociales, con la finalidad de obtener de manera completa la situacion de la investigacion para la
intervencion en lo social, tomando en cuenta que el enfoque mixto evidencia datos numéricos,
textuales, visuales y de otra naturaleza para entender el problema.

En el proceso de investigacion las estrategias de investigacion se adaptaron al contexto,
circunstancias y recursos, pero sobre todo al planteamiento del problema.

En este punto se considero el dialogo con los referentes conceptuales preexistentes,
informacién a través de buscadores en internet, consultando documentos electronicos, paginas
web, articulos de revistas reconocidas y repositorio de tesis de la USAC y otras, utilizando
descriptores definidos vinculados con la temética de la investigacion.

Asimismo, constituye parte importante la recopilacion de informacion con los sujetos de
investigacion, a través de un cuestionario con preguntas abiertas, elaborado en el Programa Kobo

Toolbox, que consistid en una guia con preguntas centrales sobre los temas analizados.

1.4 Perspectiva histdrica critica

Analizar un enfogue de investigacion en Trabajo Social para la intervencién en lo social,
también implica delinear las perspectivas tedricas que se utilizardn para abordar problemas
sociales especificos. Para el efecto se considera la tesis desde la mirada histérico critica, de autores
como Marilda lamamoto, Paulo Netto y Carlos Montafio, quienes sostienen que Trabajo Social es
producto de la modernidad. La perspectiva histdrica critica es una perspectiva profunda y analitica
sobre la intervencion y la investigacion en Trabajo Social.

La perspectiva historico-critica entiende:

El surgimiento de la profesion de Trabajo Social como un subproducto de la sintesis de los

proyectos politico-econémicos que operan en el desarrollo histérico, donde se reproduce

material e ideologicamente la fraccion de clase hegemonica, cuando, en el contexto del

capitalismo en su edad monopolista, el Estado toma para si las respuestas de la cuestion

social (Montafio, 2000, p.20).

La importancia de esta perspectiva para el analisis de Trabajo Social en Guatemala y la

intervencion en lo social, es porque surge como disciplina que se desempefia paray en el Estado



en el contexto politico de la epoca revolucionaria (1949). Surge en la Escuela de Trabajo Social,
dentro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y en 1975 se traslada la formacion de
trabajadores sociales a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Desde esta perspectiva se resalta la importancia de entender el desarrollo del Trabajo Social
en Guatemala a través de sus momentos historicos clave y sus influencias externas, como es el
caso de la Organizacion de Naciones Unidas y aqui es importante mencionar que surge como
elemento de funcionalidad en la reproduccion de las relaciones sociales imperantes entre patronos
y trabajadores, donde es ineliminable una préctica profesional en la sociedad capitalista. De
manera que Trabajo Social es parte de ese engranaje social que determina el caracter funcional de
la reproduccién de orden social.

Trabajo Social en Guatemala, debe entenderse en su contexto histérico y socioecondémico,
considerando las relaciones de poder y las estructuras de desigualdad, en tanto el Trabajador Social
se constituye en un profesional que desempefia un papel claramente politico, teniendo una funcién

que no se explica por si misma, sino por la posicién que ocupa en la division social de trabajo.



2 Antecedentes de la investigacion e intervencion en Trabajo Social

Para entender al Trabajo Social es importante realizar un recorrido en relaciéon a los
antecedentes de la investigacion, los aportes tedricos, conceptuales y epistemolégicos que a lo
largo de los afios orientan la formacion y practica profesional, que se considera han sido modelos
de corte occidental, tanto de Europa, como paises de Norte América, que en la mayoria de los
analisis impiden la identificacion y valoracion de experiencias locales, como es el caso del Trabajo
Social en Guatemala. Esta situacion ocurre porque los participantes de dichas experiencias
(trabajadores sociales) no se dan cuenta de la importancia y validez de las experiencias
profesionales mas alla de los contextos donde ocurren.

En relacion a lo antes descrito es significativo reflexionar y debatir el quehacer profesional
en el campo de la investigacion, para establecer cual es la perspectiva de la investigacion en
Trabajo Social, tomando en cuenta que se explica o debe explicarse desde los rasgos historicos de
la educacion superior en general: que se puede sintetizar en no tener una cultura de investigacion,
de reflexion y de pensamiento critico; de la importancia de la investigacion en el ejercicio de la
profesion o por demandas institucionales, ya que las instituciones a menudo tienen objetivos y
prioridades especificos que pueden no alinearse con la necesidad de realizar investigaciones
continuas, de manera gue la carga de trabajo, las responsabilidades administrativas y la presion
por resultados inmediatos pueden limitar el tiempo y los recursos disponibles para la investigacion.

Di Carlo & Bea, (2005) refiere que las instituciones actuales no conceden mucho espacio
a la investigacion y a la elaboracién de historias sociales y por otro, parece que los trabajadores
sociales actuantes se adaptan a esas condiciones y la investigacion poco a poco, salvo excepciones,
va cayendo en desuso, es por esta razén que se ve peligrar el desarrollo eficiente del Trabajo Social
profesional y su razén de ser. Puede llegar a ejercerse en rutinas sencillas basadas en el puro sentido
comun. Existen instituciones, especialmente de caracter publico, donde no se les permite a los
trabajadores sociales concurrir a los hogares de los asistidos, ni hacer visitas de ninguna indole y
otros en los cuales se controla el tiempo de las entrevistas en las instituciones.

La investigacion juega un papel fundamental en Trabajo Social y es crucial para el
desarrollo y la implementacién efectiva de programas y proyectos que complementan la busqueda
del bienestar y calidad de vida.

En el estudio de las probleméticas Guzman, et al. (2020) refieren que:
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Trabajo Social no solo ha dado cuenta de los desarrollos tedricos de otras ciencias, sino

que sus aportes de investigacion han enriquecido a disciplinas como la educacion, los

estudios de familia, la psicologia clinica, la psiquiatria, la sociologia, la geriatria y la
gerontologia, el derecho y la administracion publica entre otras. Las investigaciones
desarrolladas en el Trabajo Social no solo son de corte descriptivo, buscando saber cuantos

y quiénes son los vulnerables y excluidos, que caracteristicas tienen y cuales son sus

necesidades.
Y afade que:

Resulta importante, pero en el caso del Trabajo Social se complementa con los andlisis que

Ileven a encontrar las causas de las problematicas, que serviran como un recurso para el

disefio, implementacion y evaluacion de intervenciones en politicas sociales. (p.40).

Varias son las razones por las cuéles la investigacion es importante para la intervencion en
Trabajo Social, los sujetos de investigacion argumentan que:

La investigacion proporciona una base de evidencia sélida para disefiar, implementar y
evaluar intervenciones. Permite a los profesionales tomar decisiones informadas sobre qué
enfoques son mas efectivos para abordar los problemas y desafios que enfrentan las personas o los
sujetos de intervencion. La investigacion es un proceso de indagacién que permite obtener
informacidn para delimitar las acciones o estrategias de intervencién social.

Importante es considerar que desde la investigacion se fortalece la matriz epistemoldgica
que es la base filosofica, tedrica y conceptual, que sustenta la disciplina del Trabajo Social. Esta
matriz influye en como los trabajadores sociales comprenden y abordan los problemas sociales,
asi como las teorias y enfoques que utilizan en la practica profesional. La matriz epistemolégica
puede variar segun la corriente tedrica, la cultura y el contexto historico.

Segun Villela, (2000) La investigacion concreta de situaciones concretas es condicion para
atribuirle un nuevo escenario a la dimension interventiva y operativa de la profesion, resguardando
sus componentes ético-politicos. (p. 70) y destaca que el gran desafio actual es transitar del
conocimiento tedrico acumulado para enraizar la profesion a la realidad, dandole méas atencion a
las estrategias, tacticas y técnicas del trabajo profesional.

A continuacidn, se presentan algunas de los principales paradigmas de conocimiento, que
de acuerdo con la formacion académica y la opinion de las y los entrevistados, han influido la

intervencidn en lo social.
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Tabla 1

Paradigmas Tedricos utilizados en Investigacion Trabajo Social

Paradigma Positivista

Paradigma Interpretativo-
Hermenéutico

Paradigma Critico

Se basa en la idea de que el
conocimiento es objetivo,
observable y medible. El
enfoque positivista busca
establecer leyes generales y
causales para explicar los
fendmenos sociales. En
Trabajo Social se manifiesta
en la aplicacion de métodos
cuantitativos y enfoques
basados en evidencia para
abordar los problemas
sociales.

Asimismo, (del Cid, 2016)

El propdsito de este
paradigma no es buscar
explicaciones sobre las causas
de un fendmeno social, sino
profundizar en el
conocimiento y comprension
de por qué la vida social se
percibe y experimenta tal
como ocurre.

El proposito de la ciencia
social dentro del paradigma
interpretativo o hermenéutico
es revelar el significado de las
formas particulares de la vida

Basa su enfoque en el
concepto de intersubjetividad
humana y autorreflexion para
la produccion de
conocimiento.

Para el criticismo es
fundamental la relacion entre
teoria y praxis, porque el
mismo surge de la revision de
esta relacion, y es por ello
que la concepcion de la
relacién teoria-praxis es el
criterio que utiliza para
diferenciar los distintos

social mediante la
articulacion sistematica de las
estructuras de significado
subjetivo que rigen las
maneras de actuar de los
individuos.

paradigmas o tradiciones de
la investigacion.

Considera que el
conocimiento se construye
siempre por intereses que
parten de las necesidades de
los grupos.

refiere que los profesionales
manifiestan que la formacion
se fundamenta en una base
epistemoldgica positivista.

Nota: Elaboracion propia (2023).

El marcado acento empirista en la practica profesional es el reflejo de una limitada
formacion epistemoldgica, tedrico-conceptual, metodoldgica e incluso técnica. Se identifica en la
formacion una préctica empirista de bajo o de ningun nivel tedrico, que reduce la investigacion a
la mera acumulacion de datos y, de los cuales se parte para formular generalizaciones empiricas,
convirtiendo de ésta manera el dato en el reflejo inmediato de la realidad. EI dato en si mismo no
es conocimiento, si no se le piensa a la luz de conceptos y categorias de andlisis, es decir, para
poder trascender la inmediatez del dato es necesario pensarlo y abstraerlo a partir de referentes
teoricos (Estrada, 2011, p.6).

La lectura epistemoldgica, los paradigmas y perspectivas tedricas en investigacion
contribuyen a explicar, interpretar y orientar las cuestiones sociales cada vez mas complejas en la
practica profesional y contribuyen a organizar el razonamiento. En los resultados de la recopilacion
de informacidn de campo, las y los profesionales refieren cuales son los paradigmas mas utilizados

en la practica de investigacion.
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Tabla 2

Paradigmas utilizados en la Préctica Investigativa

Paradigma
Tradicionales cuantitativos y cualitativos

El paradigma constructivista

Paradigma critico, los feminismos, teoria
decolonial, postmodernismo, la
interseccionalidad, la imbricacion, la
estructura socio espacial y la
transdisciplinariedad
La Doctrina de Proteccién Integral, los

Derechos Humanos y el Estado de Derecho.

De derechos humanos, funcionalista,
constructivismo

Nota: Elaboracion propia (2023).

Como se interpreta
Dependiendo de la situacion o problema que
se investigue, o del objeto de estudio; asi se
definen los paradigmas que en Trabajo Social,
son varios.

Cuantitativo: explicacion desde los datos
Cualitativo: comprension y significado de la
intervencion o la practica
La realidad se construye desde el
interaccionismo simbolico de los sujetos
Nuevo acercamiento y reflexion con estos
paradigmas, especialmente por la necesidad
de interpretar la complejidad de la realidad
social de manera critica

Conforman enfoques medulares para
percibir, comprender, entender e interpretar
con objetividad la cuestion social, de ahi que

se considere la complejidad de la préctica
profesional

Derechos humanos como teoria critica.

El funcionalismo como teoria de la sociedad y
como funciona.
El constructivismo como conjunto articulado
para identificar problemas y articular
soluciones.

Importante es considerar emplear metodologias de investigacién que no solo busquen

comprender la realidad social, problematizarla y construir con los sujetos el objeto de intervencion.

Esto puede incluir métodos participativos, estudios de caso, y analisis critico del discurso.
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2.1 Repercusiones de la investigacion en la practica profesional

La investigacion en Trabajo Social tiene numerosas repercusiones en la préactica
profesional y en las intervenciones en lo social, ya que proporciona una base sélida de
conocimientos, contribuye a la toma de decisiones y mejora la calidad de los servicios sociales
orientados a individuos, familias y comunidades. De manera especifica como resultados de la

investigacion, se desarrollan las siguientes afirmaciones:

o Mejora la toma de decisiones: La investigacion proporciona evidencia objetiva y
fundamentada que ayuda a las y los trabajadores sociales a tomar decisiones informadas y
basadas en datos. Esto le permite realizar intervenciones y enfoques efectivos, que puede

Ilevar a mejores resultados con las personas sujetas de la accion social.

o Disefia intervenciones y practicas efectivas: La investigacion ayuda a identificar
intervenciones y practicas mas efectivas para abordar los problemas especificos, en funcion

de las necesidades de las personas.

o Valida y mejora los enfoques y programas existentes: La investigacion permite evaluar la
eficacia de los programas y si el enfoque no esté funcionando, contribuye a identificar areas

de mejora y ajustar las estrategias de intervencion en lo social.

o Desarrolla habilidades profesionales: Cuando se participa en investigaciones y se utiliza en
la préactica profesional, mejoran las habilidades analiticas y se desarrolla pensamiento
critico, que permite comprender mejora la complejidad de los problemas sociales y como
resultado desarrollar estrategias mas efectivas.

o Promocidon del cambio social: La investigacion puede proporcionar informacion valiosa
sobre tendencias sociales, lo que permite abogar por el cambio social y participar en la

formulacidn de politicas publicas basadas en resultados de investigacion.

o Fortalece la relacion del trabajador social con el usuario del servicio: utilizar enfoques

basados en la evidencia, puede aumentar la confianza entre las y los trabajadores sociales
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y las personas sujetas de la accion social, ya que ellas pueden observar que las decisiones

estan respaldadas por investigaciones rigurosas.

Sin embargo, la ausencia de una formacion investigativa rigurosa se refleja en el bajo nivel
de preparacion epistemoldgica, tedrico-conceptual y metodoldgica, para fundamentar el
conocimiento sistematico desde las principales teorias sociales para abordar el estudio de las
realidades sociales en las especificidades donde interviene el trabajador social.

El trabajador social se ocupa de intervenir en los problemas sociales que son el resultado
de necesidades no satisfechas o contingentes, para crear conjuntamente con los sectores afectados
las condiciones para mejorar su calidad de vida y modificar las condiciones que generan estos
problemas. El profesional dirige su intervencion hacia personas, familias, grupos y organizaciones
sociales, comunidades e instituciones publicas y privadas en una gama muy ampliada de
programas Yy servicios en: salud, administracién de la justicia, municipalismo, alcoholismo,
farmaco-dependencia, orientacion y promocion juvenil, bienestar estudiantil, servicios de
asistencia y promocion social para trabajadores del sector publico y privados, asentamientos
humanos y vivienda, programas de desarrollo social, capacitacion de empresas asociadas y
voluntariado, estudios de género, entre otros (Molina & Romero, La Educacion en Trabajo Social,
s/f) p.15

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se promueven los derechos de las personas con
enfoques participativos, que es una estrategia donde el cambio se implementa en el nivel de base
de las organizaciones, proporcionando a las comunidades informaciéon y educacion para la
participacion. Se subraya la contribucion y la importancia de la participacién para influir en las
decisiones a nivel de politicas, infraestructura, sistemas y servicios. Como defensores del cambio,
los trabajadores y trabajadoras sociales influyen ain mas en la transicion de las comunidades hacia
un mundo justo, equitativo, solidario y ecologico.

Los trabajadores y trabajadoras sociales facilitan y fomentan las asociaciones y
organizacion dentro de las comunidades y entre las diversas partes interesadas, tanto a nivel local,
nacional e internacional para traducir los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
a diversas maneras (social, econdmica, ecoldgica) y disefiar juntos un nuevo conocimiento sobre

soluciones sostenibles para su posterior implementacion. (IFSW, 2021).
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2.2 Historia de la Intervencion en lo Social
La intervenciodn social es el resultado de cada época y momento histérico que viven las

sociedades. (Estrada, 2011) Describe que la crisis de paradigmas y los diversos replanteamientos
que se han venido produciendo a nivel de las ciencias sociales y humanas, en las ultimas décadas
en el contexto mundial y en particular en el de América Latina, ha colocado como un elemento
central de la reflexion el asunto de la intervencion social y sus implicaciones epistemoldgicas,
tedrico-conceptuales y metodoldgicas.

Para entender la intervencion en lo social es importante considerar el surgimiento de la
profesion, la actuacion profesional, en términos de la formacion académica, la relacién entre
investigacion e intervencion y la dimensidn ético-politica, los objetivos y objeto de la intervencion;
asimismo, comprender los nuevos contextos complejos en que se expresa la realidad social.

En la era de la globalizacion y de la llamada crisis de la modernidad, la intervencion en lo

social se viene hoy reformulando por parte de las diferentes profesiones y disciplinas, sobre

la base de la existencia de nuevos contextos, nuevos escenarios, nuevos problemas sociales,
nuevos y complejas problematicas sociales. Se encuentran en crisis no sélo las instituciones
sociales, los servicios sociales que se ofrecen, sino también las practicas sociales

responsables de la intervencion en lo social. (Estrada, 2011, p.4)

A lo largo de la historia se han desarrollado diferentes formas de intervencion para hacer
frente a los problemas sociales. Evoluciond desde un modelo de beneficencia hasta llegar a la
actual forma de intervencién en lo social. La manera de resolver los problemas sociales, tal y como
se conoce ahora, no siempre ha sido asi, sino que ha estado sujeta al contexto social y politico de
cada momento histdrico. Incluso, conceptos como pobreza, exclusién o vulnerabilidad no existian
como tales, o se limitaban a una definicién que Unicamente incluia la falta de recursos econémicos.
(Losada, 2016).

La palabra intervencion segun Carballeda (2002), citado por Estrada, (2011) proviene del
término latino intervenio que puede ser traducido como “venir entre”, o “interponerse”. De ahi que
“Iintervencion”, pueda ser sinonimo de mediacidn, interseccion, ayuda o cooperacion y, por otra
parte, de intromision, injerencia, intrusion, coercion o represion. En definitiva en todo proceso de
intervencion en lo social podemos, en la mayoria de los casos, encontrarnos con ambas caras de
una “misma moneda”... Reconocer lo artificial de la intervencion significa tender a su

desnaturalizacion, entenderla como dispositivo que se entromete en un espacio, en tanto existe una
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demanda hacia ella. De ahi que la demanda sea el acto fundador de la intervencion. En este aspecto,
la demanda proviene de los sujetos que acuden a las instituciones, los organismos, etc, pero,
también la demanda es generada desde las instituciones, las agendas de politicas publicas, los
medios de comunicacion, etc. En definitiva, de la visién de “problema social” que una sociedad
tiene. (p.17)

Actualmente, la intervencion social se realiza en multiples y diferentes ambitos y se
considera primordial la participacion de las personas en la propia intervencion. Cuando se habla
de participacion se hace referencia a una participacion plena, en la que las personas sean
conscientes de lo que implica su participacion y de la importancia de sentirse parte activa de una
comunidad. La participacion ciudadana es el involucramiento de los individuos en el espacio
publico estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos.

En préctica social al priorizar la accion social, radica una de las mayores potencialidades
del Trabajo Social donde se ha ido acumulando un saber, un saber-hacer y un deber ser, del que
carecen fundamentalmente las disciplinas sociales que priorizan y contintan priorizando la
construccion de un objeto de conocimiento, porque no se concibe la explicacion de la realidad
social sin lo cotidiano y en intima relacion con las disciplinas de las Ciencias Sociales.

La accion social en Trabajo Social se refiere a las intervenciones y actividades que los
profesionales de Trabajo Social llevan a cabo para promover el bienestar en individuos, grupos y
comunidades. Estas acciones estan basadas en la investigacion de las dindmicas sociales y estan
dirigidas a abordar y resolver problemas sociales especificos.Es una combinacion de intervencion
practica, defensa de derechos, trabajo comunitario, educacién, investigacién y un compromiso
firme con la justicia social y los derechos humanos. Todo esto se basa en una comprension
profunda de la realidad social proporcionada por la sociologia y otras ciencias sociales.

El saber hacer se refiere a la aplicacion préactica del conocimiento tedrico en situaciones

reales. En Trabajo Social, esto implica:

o Intervencion social: Habilidad para disefiar e implementar intervenciones que aborden
problemas sociales especificos, utilizando el conocimiento tedrico como base.
o Diagnostico de necesidades: Capacidad para conocer y evaluar las necesidades de

individuos, grupos y comunidades, y desarrollar planes de accion adecuados.
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El deber ser de la accion social en el Trabajo Social se refiere a los principios éticos y
normativos que deben guiar las acciones de los trabajadores sociales. Es el conjunto de valores y
normas que define lo que se considera una practica adecuada y deseable en el campo del Trabajo
Social, asegurando que las intervenciones sean justas, efectivas y respetuosas de la dignidad
humana, desde los principios y valores del Trabajo Social.

Combinar el saber ser y el deber ser permite a las y los profesionales de Trabajo Social abordar

problemas sociales de manera efectiva y ética, con base en la comprension de la realidad social.
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3 Trabajo Social e investigacion: Pensar desde la teoria y la epistemologia

Desde una concepcion holista la investigacion es un proceso continuo y organizado
mediante el cual se pretende conocer algun fendmeno (situacion, caracteristicas, proceso) con el
propdsito de obtener respuestas a una necesidad y para el bienestar de las personas. En Trabajo
Social, la comprension holistica requiere compromiso y dedicacion.

Refiere Hurtado de Barrera, (2014) que la investigacion es una busqueda de conocimiento
novedoso, en un momento histdrico determinado, el ser en situacion del investigador y el contexto
entre otros aspectos (p.22). Definicion que establece la importancia de contextualizar en un
momento de la historia, que es el complejo de experiencias en el ambito donde interactuan,
producen y reproducen sus condiciones de vida las y los sujetos, incorporando las experiencias y
acontecimientos del pasado y presente.

Asimismo, Hernandez Sampieri, et al (2014) describen que la investigacion es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema
(p. 4).

La funcién de investigacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene su
fundamento orientador en el articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
que establece “en su caracter de unica universidad estatal le corresponde con exclusividad, dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion profesional universitaria
estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacidn en todas las esferas del saber humano y cooperar al estudio y
solucion de los problemas nacionales.

Asimismo, el articulo 85, establece: Universidades privadas. A las universidades privadas,
que son instituciones independientes, les corresponde organizar y desarrollar la educacién superior
privada de la Nacion, con el fin de contribuir a la formacion profesional, a la investigacion
cientifica, a la difusion de la cultura y al estudio y solucion de los problemas nacionales.

La referencia de estos articulos sitia la responsabilidad de las universidades en la
formacion de competencias en investigacion para elaborar el corpus tedrico de las profesiones y
disciplinas, a partir de desarrollos conceptuales y metodoldgicos que aporten a la solucion de
problemas de la realidad social.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, la investigacion como actividad sistematica

y creadora, constituye un eje estratégico en la planificacion estratégica, que se vincula con la

19



docencia y extension, al interior de cada una de las unidades académicas, desde la perspectiva y
objeto de estudio de cada unidad académica.

Afirma Carretero (2022) citado por Beltréan, et al (2023)

Uno de los mayores consensos en Trabajo Social es la importancia de la investigacion en

el desarrollo y reposicionamiento de la profesion. A pesar de los evidentes avances que en

las Gltimas tres décadas ha significado la inmersion en la investigacion social, aun es
notorio el rezago si se concibe la investigacion social desde otras disciplinas.

Aunque, es importante reconocer el carécter intervencionista de la profesion que le
imprime continuamente la ejecucion de acciones inmediatas, urgencias que demanda la
intervencion continda de los sujetos sociales que limita la incursién en la investigacion y el rezago
en la produccion de conocimiento sistematizado, socializado y fundamentado desde la concepcion
disciplinar.

3.1 Trabajo Social: profesion y disciplina

Para dar inicio al anlisis en este tema se parte del siguiente principio: Sin investigacion
no existe Trabajo Social.

La definicion del Trabajo Social, sus funciones y roles presuponen una concepcion de la
sociedad, de sus funcionamientos y de sus logicas y es imposible intentar definir el Trabajo Social
sin definir implicita o explicitamente qué se entiende por sociedad, sin adherirse o sin impugnar
la sociedad existente. Asi que el desafio es comprender la realidad de los distintos estratos sociales
a la luz de la teoria y la metodologia, para coadyuvar a proporcionar atencién a las necesidades de
la poblacion, con el fin de lograr mejores condiciones de vida, apuntalando al bien comin vy el
bienestar social. En Trabajo Social se debe asumir el compromiso de construir conocimientos
desde la préactica y en los escenarios de intervencion.

Segun la (Federacién Internacional de Trabajadores Sociales, 2014) EIl Trabajo Social es
una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, el empoderamiento y la liberacion de las personas. Los
principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto por la

diversidad son fundamentales para el Trabajo Social.
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Trabajo Social involucra a personas y estructuras para abordar los desafios de las
poblaciones y mejorar las condiciones de vida, desde teorias del Trabajo Social, ciencias sociales,
humanidades y conocimientos indigenas,

Si se parte de la definicion antes descrita, los mandatos centrales de la profesion de Trabajo
Social incluyen la promocion del cambio social, el desarrollo social, la cohesion social, el
empoderamiento y la liberacion de las personas, dichos mandatos convocan a preguntarnos coémo
Ilevar a cabo los mismos.

El Trabajo Social es una profesion préctica y una disciplina académica que reconoce que
los factores historicos, socioecondmicos, culturales, espaciales, politicos y personales
interconectados sirven como oportunidades y/o barreras para el bienestar y el desarrollo humano.

Las barreras estructurales contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades, la
discriminacion, la explotacion y la opresion. El desarrollo de la conciencia critica a través de la
reflexion sobre las fuentes estructurales de opresion y/o privilegio, sobre la base de criterios como
etnia, clase, idioma, religion, género, discapacidad, cultura y orientacion sexual, y el desarrollo de
estrategias de accion para abordar los problemas estructurales y personales. Las barreras deben ser
fundamentales para la practica emancipatoria donde los objetivos son el empoderamiento y la
liberacion de las personas. En solidaridad con los sectores desfavorecidos.

El mandato de cambio social se basa en la premisa de que la intervencion del Trabajo Social
tiene lugar cuando la situacion actual, ya sea a nivel de persona, familia, grupos, comunidad o
sociedad, se considera que necesita cambio y desarrollo. Estd impulsada por la necesidad de
desafiar y cambiar aquellas condiciones estructurales que contribuyen a la marginacion, la
exclusion social y la opresion.

Las iniciativas de cambio social reconocen el lugar de la gestion social en el avance de los
derechos humanos y la justicia econdmica, ambiental y social. La profesion esta igualmente
comprometida con el mantenimiento de la estabilidad social, en la medida en que dicha estabilidad
no se utilice para marginar, excluir u oprimir a ningan grupo particular de personas.

El desarrollo social se conceptualiza en el sentido de estrategias de intervencion, estados
finales deseados y un marco de politicas, este Ultimo ademas de los marcos residuales e
institucionales mas populares. Se basa en evaluaciones e intervenciones holisticas,
biopsicosociales y espirituales que trascienden la brecha micro-macro, incorporando multiples

niveles de sistemas y colaboracion intersectorial e interprofesional, encaminada al desarrollo
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sostenible. Da prioridad al desarrollo socioestructural y econdmico, y no suscribe la sabiduria
convencional de que el crecimiento econdémico es un requisito previo para el desarrollo social.

Como tal, la promocidn del desarrollo dependera de los objetivos societales, en términos
de lo que se entiende como la plena realizacion de la sociedad. ElI campo del desarrollo social,
entonces, se centra en el analisis en los procesos, recursos y fendmenos que facilitan e impiden el
logro de estos objetivos. Explora los desafios que se presentan a las mejoras sostenibles de las
condiciones de vida de la colectividad de un territorio y de los diversos segmentos de dicha
colectividad (Mokake, 2006)

Respecto a los principios generales del Trabajo Social son el respeto por el valor y la
dignidad inherentes de los seres humanos, el respeto por la diversidad y la defensa de los derechos
humanos y la justicia social.

La defensa de los derechos humanos y la justicia social es la motivacion y compromiso del
Trabajo Social. La profesion de Trabajo Social reconoce que los derechos humanos deben coexistir
con la responsabilidad colectiva. La idea de la responsabilidad colectiva destaca la realidad de que
los derechos humanos individuales solo se pueden realizar en el dia a dia si las personas se
responsabilizan unas de otras y del medio ambiente, y la importancia de crear relaciones reciprocas
dentro de las comunidades. Por lo tanto, un enfoque principal del Trabajo Social es la garantia de
los derechos de las personas en todos los niveles.

El Trabajo Social abarca derechos humanos de primera, segunda y tercera generacion. Los
derechos de primera generacion, son los derechos que corresponden a la persona frente al Estado
0 a cualquier autoridad, se refieren a derechos civiles y politicos como la libertad de expresion y
de conciencia y la libertad frente a la tortura y la detencion arbitraria; los derechos de segunda
generacion, son los derechos de contenido social para procurar las mejores condiciones de vida,
estan constituidos por los derechos socioeconémicos y culturales que incluyen los derechos a
niveles razonables de educacion, atencion médica y derechos a la vivienda y los idiomas de las
minorias; y los derechos de tercera generacién, son los derechos de los pueblos que se centran en
la paz, el desarrollo, el mundo natural y el derecho a la biodiversidad de las especies y la equidad
intergeneracional. Estos derechos se refuerzan mutuamente y son interdependientes, y se adaptan
tanto a los derechos individuales como a los colectivos.

En algunos casos, no hacer dafio y respetar la diversidad pueden representar valores

contradictorios y competitivos, por ejemplo, cuando en nombre de la cultura se violan los derechos,
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incluido el derecho a la vida, de grupos como las mujeres y las personas de la diversidad
sexual. Los Estandares Globales para la Educacion y Capacitacion en Trabajo Social abordan este
tema complejo al recomendar que los trabajadores sociales sean educados en un enfoque de
derechos humanos, con una nota explicativa que dice asi:

Tal enfoque podria facilitar la confrontacion constructiva y el cambio donde ciertas
creencias, valores y tradiciones culturales violan los derechos humanos basicos de las
personas. Como la cultura se construye socialmente y es dindmica, esta sujeta a la deconstruccion
y el cambio. Tal confrontacion constructiva, deconstruccion y cambio pueden facilitarse a través
de una comprension de los valores, creencias y tradiciones culturales particulares y a traves de un
dialogo critico y reflexivo con los miembros del grupo cultural frente a cuestiones mas amplias de
derechos humanos.

La definicidn propuesta por la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales es la mas
generalizada y oficializada a nivel mundial, aunque el Comité Mercosur de Organizaciones
Profesionales de Trabajo Social, segun Garcia, (2006) han refutado esta definicion tanto en el
contenido como en la forma en que se acuerda el concepto de Trabajo Social. En primer lugar
porque no se puede atribuir al Trabajo Social la mision de prevenir las disfuncionalidades, que es
una idea absolutamente funcionalista, ya superada en los debates en la mayor parte de
Latinoamérica, hace mas de dos décadas. Po esta razon, ese concepto a mas de ocultar
potencialidades mas sustantiva de dimension ético politica y tedrica - técnica, aparta el debate de
gran parte de Latinoamérica pretendiendo ser una definicion mundial

Luego se presenta otra definicion de Palacios (1973) citado por Mejia, et al (2015) quien

plantea que el Trabajo Social es una accion cientifica que tiende al fortalecimiento de las

clases populares, colaborando en una capacitacion que signifique una practica social, que
permite superar las contradicciones que presenta su situacion de explotacion.

Esta definicion considera a la profesion de Trabajo Social como una como accién elevada
a la categoria cientifica y destaca a las clases populares como los sujetos de la accion profesional.

En el proceso de construccion del sistema categorial (Mejia, et al. 2015) con base en
diferentes perspetivas tedricas formulan a manera de propuesta que: Trabajo Social es una
disciplina en construccién, que fundamenta su actucacion profesional en conocimientos de las

ciencias sociales, de los saberes locales, de los generados por la propia praxis, asi como del marco
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etico-legal de los derechos humanos. El abordaje de la realidad social compleja, le da el caracter
transdisciplinario. (p.95)

Para referirse al Trabajo Social como disciplina, se debe hacer una revision a las
discusiones y andlisis que se llevaron a cabo en el Movimiento de Reconceptualizacién en el
ambito latinoamericano y liderado en el Cono Sur, donde surgieron propuestas para definir al
Trabajo Social como una disciplina de las Ciencias Sociales.

De acuerdo con Estrada, (2011) la Reconceptualizacion como movimiento critico que tuvo
importantes potencialidades, pero también condujo a una serie de errores y desviaciones con
consecuencias sociales y académicas, tanto en términos de la formacion como de la intervencion

profesional. Este movimiento cuestiond cuatro aspectos importantes:

Una préctica profesional con un marcado acento empirista: se refleja en una limitada formacion

epistemoldgica, tedrico-conceptual, metodoldgica e incluso técnica.

Una formacion ideolégico-humanista: la cual plantea la neutralidad, la apoliticidad y la asepsia
metodoldgica de la préctica profesional, basada en principios generales de libertad, dignidad y
autodeterminacién de la persona humana, presentando la profesion de Trabajo Social como algo
“puro” e “indeterminado”, que tiene como objetivo abstracto el bienestar social de individuos,
grupos, comunidades; suprimiendo asi el caracter ideoldgico y politico de la intervencion

profesional, negando y velando, las contradicciones y conflictos existentes en la estructura social.

Una vision limitada sobre los métodos y las metodologias de intervencién profesional: basados en
supuestos légicos del positivismo y del funcionalismo estructural y configurada en una teoria de
la accion social, que concibe la sociedad como funcional y natural, cuya finalidad es adaptar y
lograr la integracion de los actores (individuos, grupos, comunidades), al medio social, mediante

la aplicacion de los llamados métodos tradicionales o clasicos

Una formacion profesional débil y heterogénea: se refleja en el bajo nivel de preparacion

epistemoldgica, tedrico-conceptual y metodologica.

Por otra parte Barrios (s. f.) citada por Mejia , (2015) define al Trabajo Social como
disciplina cientifica que se caracteriza por poseer conocimiento articulados en un conjunto

de respuestas tedrico practicas, utilizando para ello un procedimiento riguroso y coherente
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desde y con el ser humano en interaccion con los otros. EIl Trabajo Social por lo tanto es

una ciencia préctica, inserta en la praxis, implicando reflexién y accion, sin la separacién

del observador y observado que propone el positivismo.

Se destaca en esta definicion la integracion teoria y préctica, la importancia a los actores
del conocimiento en la disciplina y la subjetividad de los sujetos que intervienen en el estudio de
los fendmenos sociales.

En la postura epistemoldgica en relacion a la concepcion de Trabajo Social como
disciplina, se asume que Trabajo Social tiene teoria propia, que difiere de la postura critica que
reconoce que no hay campo cientifico exclusivo para las Ciencias Sociales, y que la sociedad
requiere de procesos incluyentes, innovadores y de transformacion desde diferentes herramientas
como la investigacion, que potencialicen la préctica profesional del trabajador social partiendo
del hecho de ser un promotor del cambio social en espacios de creacidn colaborativa,

proposicion, promocién y transicion (Pestana et al, 2016).

3.2 Pensar desde la teoria y epistemologia: teoria critica, complejidad, transdisciplinariedad
e interdisciplinariedad

La epistemologia es el acto politico del ejercicio de la critica. Es poner en cuestién todo lo
que parece que estd aceptado naturalmente, entender que nada es natural en el mundo de la
produccién de conocimientos, ni en la cultura. Desde este ejercicio y en el marco del sistema
categorial de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
retoman las teorias que se asumen como fundamentos tedricos en la formacién de trabajadores
sociales.

El sistema categorial para el Trabajo Social de Guatemala, merece ser preservado, y como
refiere Mejia, et al. (2015) requiere ser discutido, debatido y profundizado con el colectivo de
profesionales de Trabajo Social y de otras disciplinas que forman parte de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala; puede ser el punto de partida para reorientar
y sustentar la formacion para la investigacion y como consecuencia para la intervencion en lo
social, especialmente porque se tiene la oportunidad de visualizar desde otras perspectivas la

realidad social, como aliado a un acompariamiento historico de la dindmica de la sociedad.
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Las distinciones criticas dentro de Trabajo Social, constituyen una apuesta en la pluralidad
contemporanea de enfoques para la investigacion e intervencion social, que exige conocimiento y
debate desde las ciencias sociales.

Para Yafez, (2021) las teorias permiten poner en escena aquellas singularidades que, al ser

organizadas como saber en un dialogo discursivo, van dando lugar a un proceso

hermenéutico (reflexivo, critico y deconstructivo) que posibilita entrelazar una distincion
de caminos a seguir, con develamientos de contenidos a objetivar e intervenciones de
alternativas para un analisis comprensivo que oriente la configuracion de la intervencion.

(p.217)

Las ciencias sociales, en su devenir historico, han sido influenciadas por distintas corrientes
de pensamiento, con matrices epistemoldgicas y teoricas constituidas por categorias y conceptos
generales para sustentar de manera coherente, el analisis e interpretacion de los fendmenos sociales
y desde este punto en Trabajo Social, se conversa de teoria y epistemologia y algunas veces se
tiene una mirada critica en los aspectos que caracterizan la practica de la profesion: ¢Por qué
estudiar determinada cuestion social y la metodologia?.

En el andlisis critico es donde se debe buscar los fundamentos para el surgimiento
histéricamente determinado de Trabajo Social, que exige remontar del siglo X1X al siglo XX que
es el contexto socio historico que da fundamento a la génesis del trabajo como instrumento
particular del Estado.

Y desde este analisis es importante retomar y compartir la tesis de Carlos Montafio quien
refiere que el Trabajo Social no tiene su génesis en las formas de ayuda de la filantropia, no es
una autoevolucién de la ayuda, sino tiene su génesis en el espacio creado por las politicas sociales
en el estado de bienestar o de intervencion social.

Para el profesional que interviene desde la mirada de Trabajo Social, es imprescindible
pensar los multiples significados de la compleja realidad que enfrentamos y a la que se le puede
abordar construyendo teorias o conceptos resignificados desde el proceso de investigacion, como
un proceso de ajuste entre teoria y realidad, a la luz de las exigencias de los escenarios emergentes,
tal como refiere Silva, (2009) que los profesionales de Trabajo Social en el ejercicio de su
profesion, no logran contextualizar su practica con la realidad social de su pais. No realizan analisis
del contexto econdmico, social, politico y cultural y no logran relacionarlo con la base de

sustentacion funcional de su intervencion que establece el marco del cumplimiento de los derechos
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humanos, el marco ético de la profesion que se concretiza en su practica diaria, cotidiana, en esa
intermediacion con los sujetos sociales.

La pregunta es como resolver la relacion entre pensar tedricamente la realidad y
pensamiento epistémico Y la intervencion en lo social, desde la categoria de la complejidad como
una manera amplia de mirar los fendmenos, de observar los problemas desde la realidad que se
encuentra relacionada entre si, como es el acceso a la alimentacion, a la salud, la educacion, el
agua, la energia, el clima, la seguridad, la
sostenibilidad, la innovacion y la tecnologia y aqui es importante el pensamiento complejo.

Destaca Torres, (2002) que segun Edgar Morin el mundo social debe mirarse como un
tejido complejo de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados, presenta la paradoja
de lo uno y lo maltiple que constituye nuestro mundo fenoménico. En este sentido los fendmenos
son comprendidos desde diversas vertientes conceptuales, como una manera de generar un nuevo
campo problematico para Trabajo Social

3.3 Teoria critica: desafio contemporaneo
La teoria critica es un enfoque interdisciplinario que busca comprender y analizar las

relaciones sociales, politicas y culturales con énfasis en la critica y la transformacion de las
estructuras de poder y principalmente las formas de opresion, tan clasicas en Guatemala. En la
teoria critica el aspecto mas relevante es el analisis de la sociedad con base a la distincion de lo
social dado desde el punto de vista normativo, critico, razonable y de lo posible.

La teoria critica permite una interpretacion de los problemas de la modernidad a los cuales
se enfrenta la sociedad capitalista contemporanea con los cambios y transformaciones que ha
sobrellevado, a partir de la segunda guerra mundial a la fecha.

El enfoque se origind en la Escuela de Frankfurt Alemania en la década de 1930, desde un
grupo de pensadores de la sociologia y la filosofia. El enfoque se caracteriza por la orientacion
critica hacia las instituciones sociales existentes, las estructuras de poder y las normas culturales.
Busca desafiar la opresion, la desigualdad y la dominacién. Politicamente hablando, la Teoria
Critica es un marco que abre una vision hacia un escenario distinto, donde se proponga erradicar
lo injusto.

La teoria critica de la sociedad solo encontrara justificacion si es capaz de sacar a luz, y

poner en cuestion, los presupuestos teoricos e ideologicos del sistema de relaciones
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dominantes y con ello, iluminar los pasos necesarios para la emancipacion de aquellos que

sufren los efectos mas perversos y explotadores del sistema (Gandara, 2018, p. 176).

La teoria critica es una teoria que al mismo tiempo que aspira a una comprension de la
situacion historica cultural de la sociedad, aspira también a convertirse en la fuerza transformadora.
Se enfoca en la necesidad de abordar las causas subyacentes de las desigualdades sociales y la
lucha contra el poder y las opresiones.

Para la teoria critica es importante comprender el significado sociohistorico del Trabajo
Social en el marco de la produccion y reproduccion de las relaciones sociales, es decir el Trabajo
Social en relacion a la intervencion del Estado frente a los conflictos y desigualdades sociales, para

comprender los limites y posibilidades de la profesion.

3.4 Complejidad y transdiciplinariedad
La complejidad se refiere a la cualidad de determinados objetos, fendmenos y procesos que

por su propia naturaleza presuponen limitaciones inherentes a toda tentativa de comprension. Las
limitaciones pueden objetivas para percibir informacién y descifrarla en un tiempo dado; y
subjetivas cuando estan relacionadas con la experiencia y cultura de cada sujeto. Desde esta
perspectiva hay que entender la realidad como compleja y la tarea es pensar la realidad y la
intervencion en lo social como compleja.

La complejidad, es la concrecion de la fenomenologia, cuando se considera seriamente la
vida cotidiana de los seres concretos.

La teoria de la complejidad es concebida por Edgar Morin como un tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones y determinaciones que constituyen nuestro mundo
fenoménico, presta atencion al estudio de los sistemas complejos (objetos, fenémenos y procesos)
que presentan las siguientes particularidades: heterogeneidad de las partes (naturaleza diversa y
maltiple), interacciones no lineales, riqueza de interaccion entre ellas, caracter multidimensional
y multireferencial, presentan comuUnmente numerosas variables valorables, ofrecen una
informacidn que por si misma, revela la medida de su complejidad, son ricos en sucesos multiples
e interdependientes que usualmente manifiestan consecuencias no previsibles, no lineales y

frecuentemente asimétricas.
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Desde la mirada del pensamiento complejo y la pluralidad metodoldgica, Mingo &
Sarrot,(2013) sostienen el imperativo de imbricar teorias y disciplinas, en epistemologias y, en
ellas, metodologias y procedimientos. Los resultados permiten multiples entradas: ofrecen
discusiones conceptuales, sistematizaciones histéricas de la teoria y reflexiones metodoldgicas
desde investigaciones concretas.

El paradigma de la complejidad es fundamental para la profesion, es un marco que
proporciona un enfoque epistemoldgico para su aplicacion, obtener explicaciones y comprension
de la realidad. La complejidad del mundo real y de lo social requiere la permanente adhesion de
categorias y elementos complementarios que obliga a penetrar en el mundo de la
transdisciplinariedad.

El “binomio complejidad-transdisciplinariedad”, como lo han llamado Caetano, Curado y
Jacquinet, citado por (Carrizo, 2000) refiere por un lado, a las realidades investigadas, al complejo
de fendmenos irreductible a una sola dimension y cuyos significados dependen fuertemente del
contexto; y por otro, al esfuerzo intelectual para comprenderlas, a través de la elaboracién de
modelos que tomen en cuenta el contexto asi como las interretroacciones entre sus elementos
constituyentes.

Comprender el territorio como un sistema complejo implica prestar atencién a la
emergencia de nuevos fendmenos que surgen de la interaccion entre elementos sociales y
ambientales en contextos delimitados. En este sentido, en el territorio convergen dimensiones
objetivas, temporales y comunicacionales, a partir de las cuales adquiere su propia forma.
La observacion del territorio, por lo tanto, implica identificar limites espaciales o geogréaficos;
decisiones pasadas y presentes a partir de las cuales se proyectan expectativas de futuro;
tematizaciones de problemas, conflictos y controversias que surgen de las posiciones de distintos
agentes e instituciones. Por otro lado, cada territorio representa un contexto particular en el cual
fendmenos universales se expresan con l6gicas propias. (Sitec, 2023)

Los paradigmas actuales refieren la transdisciplinariedad como el reto que impone la
complejidad y romper con las barreras disciplinares en el presente. En la Conferencia
Internacional sobre Transdisciplinariedad (2000), se define la transdisciplinariedad como una
nueva forma de aprendizaje y resolucion de problemas involucrando la cooperacion entre
diferentes partes de la sociedad y la academia para enfrentar los complejos desafios de nuestras

sociedades.
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La transdisciplinariedad es multirreferencial y multidimensional, cuando es
multirreferencial se hace referencia a la posibilidad de conocer la realidad compleja desde
diferentes perspectivas, tomando en cuenta las concepciones de tiempo y de historia; y
multidimensional porque estd conformada por dimensiones mdltiples y en muchos casos
contradictorias que constituyen el todo. La transdisciplinariedad no excluye la existencia de un
horizonte transhistorico.

El Trabajo Social es tanto interdisciplinario como transdisciplinario, y se basa en una
amplia gama de teorias e investigaciones cientificas. El Trabajo Social se basa en su propia base
tedrica e investigacion en constante desarrollo, asi como en teorias de ciencias sociales y humanas,
que incluyen, entre otras, el desarrollo comunitario, la pedagogia social, administracion,
antropologia, ecologia, economia, educacion, gerencia social, psicologia, comunicacion social,
salud publica y sociologia. La singularidad de la investigacion y las teorias del Trabajo Social es
que son aplicadas y emancipatorias. Gran parte de la investigacién y la teoria del Trabajo Social
se construye y debe construirse conjuntamente con los usuarios del servicio en un proceso
interactivo y dialdgico y, por lo tanto, se basa en entornos de practica especificos.

Esta definicion propuesta reconoce que el Trabajo Social esta informado no solo por
entornos de préactica especificos, teorias occidentales, epistemologias del sur, sino también por
conocimientos indigenas. Parte del legado del colonialismo es que las teorias y conocimientos
occidentales han sido exclusivamente valorizados y los conocimientos indigenas han sido
devaluados, menospreciados y hegemonizados por las teorias y conocimientos occidentales. La
definicion propuesta intenta detener y revertir ese proceso al reconocer que los pueblos indigenas
de cada regidn, pais o area tienen sus propios valores, formas de saber, formas de transmitir sus
conocimientos y han hecho contribuciones invaluables a la ciencia.

La interdisciplina constituye una herramienta necesaria para intervenir en lo social hoy. No
es desde la soledad profesional que se pueda dar respuestas a la multiplicidad de demandas que se
presentan a las instituciones, como tampoco es posible mantener una posicién subalterna dentro
de los equipos. Tanto la impotencia como la omnipotencia se constituyen en actitudes duales que
niegan el caracter complejo de la vida social y en consecuencia obstruyen la posibilidad de
intervenciones coherentes, creativas y contenedoras de la utopia (Cazzaniga, 2002).

El Trabajo Social busca reparar el histérico colonialismo cientifico occidental y la

hegemonia escuchando y aprendiendo de los pueblos indigenas de Guatemala. De esta manera, los
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conocimientos del Trabajo Social deben ser co-creados e informados con los pueblos indigenas, y
se practicaran de manera mas adecuada, no solo en entornos locales, sino también a nivel
internacional.

Con base, en Banco Mundial, (2022) se define a los pueblos indigenas de la siguiente
manera: Los pueblos indigenas son grupos sociales y culturales que comparten vinculos
ancestrales colectivos con la tierra y los recursos naturales donde viven. La tierra en la que viven
y los recursos naturales de los que dependen estan inextricablemente vinculados a su identidad,
cultura y medios de subsistencia, asi como también a su bienestar fisico y espiritual. A menudo
buscan ser representados por sus lideres y organizaciones tradicionales, que son distintas o estan
separadas de aquellas de la sociedad o cultura dominante. Por lo general, aspiran a seguir siendo
visibilizados desde el punto de vista cultural, geografico e institucional. Se auto identifican como
indigenas.

Transitar por el camino de la transdisciplinariedad, segun Torres, (2002) significa tener en
cuenta que a finales del siglo las discusiones frente a las disciplinas han generado
planteamientos importantes, sobre la inter y la transdisciplinariedad. Para el caso del
Trabajo Social no pasan desapercibidas; por el contrario, generan interés por cuanto lo
social es nuestro objeto de estudio e intervencion, viene siendo compartido con otras
disciplinas, sin que éstas amplien sus fronteras para compartir diferentes abordajes de
intervencion, en las dimensiones tanto conceptuales como metodoldgicas Es decir, la
irrupcion de la inter y de la transdisciplinariedad trae consigo la posibilidad de tejer redes,
iniciar conversaciones, abrir compuertas, compartir fronteras y rutas en el contexto de la
complejidad. Ahora bien, transitar por el camino de la transdisciplinariedad, supone
ademas un abordaje de la complejidad, constituye un estilo cognitivo y una préactica
rigurosa, que no se atiene Unicamente a estandares apriori 0 modelos especificos. ( p.5)
En la transdisciplinariedad, se debe considerar los supuestos tedricos que posicionan al
Trabajo Social en el campo de la poli, inter y transdisciplinariedad, algunos autores citados por
Torres, (2002) plantean:
En primer lugar: el Trabajo Social constituye un quehacer caracterizado por poseer
conocimientos articulados en un conjunto de supuestos tedricos, utiliza un procedimiento riguroso

y coherente desde y con el ser humano en interaccion con otros.
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En segundo lugar: el Trabajo Social tiene un estudio tedrico propio y que por ese solo
hecho, ademas de sus intenciones transformadoras, le darian el caracter de disciplina. Los modelos
de intervencioén como objeto de conocimiento en el Trabajo Social son un acto de creacion, idéntico
al de la creacion de conocimiento en cualquier esfera del saber.

En tercer lugar: desarrollar un modelo de intervencidn es crear conocimiento y en cuanto
tal, si queremos que esté a la altura de los requerimientos que se les plantean, tiene que ser una
creacion de conocimiento rigurosa, metodica, critica y sistematica.

En cuarto lugar: la generacion de conocimiento estd medida en el impacto en la atencion
de la problematica social, por lo que los modelos son objetos prioritarios de conocimiento, que
involucra el quehacer profesional desde la perspectiva disciplinar.

En quinto lugar: que el Trabajo Social en tanto disciplina de intervencion no es ciencia en
si misma, sino que apela a diferentes ciencias en el proceso de elaboracion de sus teorias de

intervencién

3.5 Cambio de paradigma epistémico

Hoy en dia sobresale de la agenda de muchas organizaciones y movimientos progresistas
la dificultad de imaginar el futuro poscapitalista, al mismo tiempo comprender que el presente
capitalista se vuelve mas y mas salvaje, mas discriminador, mas desigual. El temor de volver al
siglo XIX: trabajo sin derechos, inestabilidad, un Estado sin bienestar que no interviene en la
distribucion de la riqueza, donde las crisis se profundizan y no existen grandes alternativas. Si
estas se formulan, lo hacen mas por la via negativa que por la via positiva. Se tiene claro lo que se
rehdsa: la injusticia, la discriminacion, la humillacién, la indignidad, etc., dependiendo de los
diferentes movimientos. Pero ¢Cual es la alternativa?

La Epistemologia del Sur surge como una respuesta critica a las epistemologias dominantes
del Norte Global, las cuales han tendido a marginalizar o invisibilizar los saberes y experiencias
de los pueblos del Sur Global. Este enfoque, promovido principalmente por el sociélogo portugués
Boaventura de Sousa Santos, busca valorizar y rescatar los conocimientos producidos en contextos
de luchay resistencia en los paises del Sur.

La Epistemologia del Sur es el reclamo de nuevos procesos de produccion de valorizacion
de conocimientos validos, cientificos y no cientificos, y de nuevas relaciones entre diferentes tipos

de conocimiento, a partir de las practicas de las clases y grupos sociales que han sufrido, de manera
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sistematica, destruccion, opresion y discriminacion causadas por el capitalismo, el colonialismo y
todas las naturalizaciones de la desigualdad en las que se han desdoblado.

Desde la conquista y el comienzo del colonialismo moderno, hay una forma de injusticia
que funda y contamina todas las demas formas de injusticias que se reconocen en la modernidad,
ya sean la injusticia socioeconomica, la histérica, la generacional, etc., se trata de injustica
cognitiva.

Las Epistemologias del Sur son profundamente histéricas, pero parten de otras historias
que no son precisamente la historia universal de Occidente. Se puede hablar de dos procedimientos
centrales de las Epistemologias del Sur: la sociologia de las ausencias y la sociologia de las
emergencias.

La sociologia de las ausencias es una perspectiva que busca entender y visibilizar aquello
que ha sido sisteméaticamente invisibilizado o deslegitimado por la hegemonia del conocimiento
occidental. Este enfoque se centra en identificar como ciertos conocimientos, practicas y
experiencias son relegados a la inexistencia por no ajustarse a los parametros dominantes de
validacion cientifica y cultural.

La sociologia de las emergencias complementa la sociologia de las ausencias al enfocarse
en identificar y fortalecer las alternativas que surgen en contextos de opresion y marginacion. Este
enfoque se centra en las potencialidades y posibilidades de futuro que existen en el presente,
aunque a menudo estén subestimadas o no reconocidas. La sociologia de las emergencias busca
destacar las précticas, iniciativas y movimientos que ofrecen alternativas al orden dominante y que
pueden contribuir a la construccion de sociedades mas justas y equitativas.

El razonamiento dialéctico reconoce la importancia del contexto y la capacidad de
integrarlo con una vision holistica y el Trabajo Social Contemporaneo se refiere a la practica y
teoria del Trabajo Social actual, que evoluciona en respuesta a los cambios sociales, politicos,
econdmicos y culturales que caracterizan a la sociedad contemporanea. Debe adaptarse a las
demandas y desafios especificos de la época actual y aborda una amplia gama de cuestiones
sociales emergentes y la justicia social es clave en el Trabajo Social Contemporaneo.

En el campo del Trabajo Social, la epistemologia del Sur puede ofrecer varias
aportaciones significativas: contribuye a comprender creativamente sobre esta realidad para
ofrecer un diagnostico critico del presente que, obviamente, tienen como su elemento constitutivo

la posibilidad de reconstruir, formular y legitimar alternativas para una sociedad mas justay libre.
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“El Trabajo Social contemporaneo, segun Flores et al. (2006) debe ser concebido como un
saber con distintas vertientes en las que el interés es dar énfasis al espacio técnico
profesional y ético-politico que sustente la practica social alternativa con los nuevos sujetos
y minorias; debe desarrollarse a partir de una construccion metodolégica integra, entendida
como unidad articulada, total y de forma complementaria responda a la idea de completitud
entre uno y los otros y, con ello, debe eliminar toda linealidad impregnada en Trabajo

Social tradicional..(p. 254)
Y citan a Edgar Morin para completar

Que debe eliminar toda linealidad impregnada en el Trabajo Social tradicional Es decir,
pensar y concebir al sujeto en unidad-convergente en sus distintas dimensiones: hombre,
grupo, dentro de un espacio relacional, comunitario o regional, religandose dentro de un

proceso de conocimiento con el principio del bucle” (Morin , 2000).

Debe visualizar al hombre como un todo inmerso en su grupo-comunidad, en su region,
recuperando la comunalidad, entendida como una relacion cosmogonica, que Se construye en

determinadas culturas, donde se valora los saberes y conocimientos de los sujetos.

3.6 La cuestion social y Trabajo Social

La cuestion social es una categoria central en el campo de Trabajo Social y se refiere a la
serie de problemas, desafios y desigualdades sociales que surgen en la sociedad. Estos problemas
suelen ser estructurales y estan relacionados con cuestiones derivadas de la pobreza, la exclusion
social, la desigualdad econdmica, la discriminacion, la falta de acceso a servicios basicos y otros
aspectos que derivan del bienestar y calidad de vida de las personas. La cuestion social refiere
(necesidades, demandas) socialmente problematizados. Se caracteriza por capturar la atencién de
la poblacion; genera preocupacion publica y controversia y a veces lleva a la accion colectiva.

La materia prima de Trabajo Social es la Cuestion Social y por tanto las politicas sociales
como conquistas de las clases trabajadoras y también como estrategia del Estado y del capital.

La cuestion social se origino en el contexto de la Revolucion Industrial, cuando surgieron
problemas sociales graves debido a las condiciones labores precarias, la migracion masiva a las

ciudades y la falta de servicios basicos. Se planteé a partir de la toma de conciencia de las
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condiciones de vida de las poblaciones que eran al mismo tiempo agentes y victimas de la
revolucion. A medida que la sociedad industrializada aumentaba, se reconocia cada vez mas la
necesidad de abordar estas cuestiones para mejorar las condiciones de vida de la poblacion. En
Trabajo Social y en el debate actual la comprension y abordaje de la cuestion social implica
identificar las causas subyacentes de los problemas sociales, examinando las estructuras y sistemas
que perpetuan la desigualdad y la exclusion.

Segun Marilda Villela, (2000) el Trabajo Social, tiene en la cuestion social la base de su
fundacion como especializacion del trabajo. Cuestion social que es aprendida como el conjunto de
expresiones de las desigualdades de la sociedad capitalista, que tiene una raiz comun: la
produccién social es cada vez mas colectiva, el trabajo es cada vez mas social, mientras la
apropiacion de sus frutos se mantiene privada por una parte de la sociedad (41).

La préctica cotidiana de Trabajo Social, es el escenario de expresiones complejas de la
cuestion social que abarca los diferentes problemas sociales que interpelan desde el enfoque de
derechos, la crisis de los sistemas sociales y ausencia de proteccion social en el marco del
neoliberalismo.

Para (Castel, 1996), la cuestion social es una aporia fundamental en la cual una sociedad
experimenta el enigma de su cohesion y trata de conjurar el riesgo de su fractura. Es un desafio
que interroga, pone de nuevo en cuestion la capacidad de una sociedad para existir como un
conjunto vinculado por relaciones de interdependencia.

Los problemas sociales, constituyen un efecto de la cuestion social. Es una condicion que
afecta a un ndmero significativamente considerable de personas, de un modo considerado
inconveniente y que segun se cree debe corregirse mediante la accion social colectiva.

Un problema social, debe ser reconocido, con alto nivel de consenso en la sociedad, se hace
visible, cuando ingresa a la agenda publica, inevitablemente se construye como politica publica.
En este marco esta la pregunta: Cémo se piensa y relaciona la intervencién social en un contexto
de problemas.

La cuestion social implica

v Tensionar los diversos aspectos de la vida social y revelar mecanismos de funcionamiento de

la sociedad.

v Entender las desigualdades sociales, asi como también las resistencias existentes.
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v Desarrollar una abstraccion en un plano analitico como primer paso de la intervencion y en
otro momento o proceso trasladar dicho analisis, para luchar por mas y mejores lineas de

politicas sociales (Garcia, 2006).

3.7 Importancia de lo social
Lo social no funciona sin componentes politicos, ideoldgicos, econémicos y culturales.

Alli se desprenden procesos que no existen sin relaciones simultaneas e interconectadas. Lo social
no debera tenerse por una simple relacion de causa - efecto, y para redescubrir oportunidades de
desarrollo disciplinar de lo que ya es lo social, por lo tanto, es un llamado a la comunidad de la
Escuela de Trabajo Social para revisitar las responsabilidades de la profesion.

Matus, et al. (2021) dice que para trabajar lo social no basta estar en el lugar de los
hechos para concebir una buena propuesta de innovacion para barrios de alta complejidad. Se
requiere una logica de ensamblaje que considere la hondura de las fallas sistémicas. Hay que
cambiar enunciados. No es lo mismo decir “madres abandonadas” que “mujeres jefas de hogar”,
0 “menores en situacion irregular” que “nifios vulnerados en sus derechos”, y tampoco da igual
sostener una teoria de la vulnerabilidad a nivel ontologico, que desplazarla ideoldgicamente hacia
los sujetos, creando una larga lista de nifios/as, jovenes, mujeres y territorios “vulnerables”. El
resultado de ese giro es un punto ciego: no ver la precariedad, la vulnerabilidad sistémica y la
escasa calidad de los programas de oferta de servicios publicos y privados que entrampan a ese
conjunto de personas, comunidades y territorios.

La existencia de una condicién social implica que la vida humana no se desarrolla de forma
aislada, sino que esta constituida por la presencia de otros. Lo social se constituye en un medio

fundamental para la vida con “otros” (Gonnet, 2008),
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Tabla 3
Definiciones de lo Social

Autor

Definicion

Natalio Kisnerman,
(1998)

Originado el concepto en el latin “socialis ”, alude a lo que se dice
respecto a la sociedad o a la relacion entre seres humanos. Algo es
social cuando esté inserto, anudado, en algun tipo de relaciones.
“Lo social” aparece cuando se constituye un nudo de significados
compartidos entre varios sujetos. Somos seres sociales en el
lenguaje y éste permite construir una red de interacciones, entre las
personas, que sustenta “lo social”. “Lo social” es una produccion
humana que se modifica a través del tiempo. Es proceso y es
producto, por tanto, su naturaleza es histérica, propia de una
cultura y una sociedad. Y es también la necesidad biolégica de
vivir en compafiia, de estar con los otros.

Tomas Ibéafez. (citado
por Kisnerman, 1998)

Es ese fondo comun de significados, que permite a los individuos
investir a los objetos con una serie de propiedades que no se
poseen de por si, sino que son construidas conjuntamente a través
de la comunicacion. Lo social se ubica no en las personas ni fuera
de ellas, sino entre las personas, en el espacio de significados del
que participan 0 que construyen conjuntamente.

Susana Cazzaniga,
Seminario
Internacional, Maestria
en Trabajo Social 2003.

Cita la tesis de Danzelot, quien considera “lo social” como ese
conjunto de dispositivos de asistencia y de seguros constituidos en
forma voluntarista para mantener y sobre todo para restablecer
cierta solidaridad entre los diferentes miembros y grupos en el
seno de la sociedad moderna, dirigidos principalmente hacia los
mas desfavorecidos entre ellos”.

Arlette Pichardo
Muiiiz, (Kosik, 1976.
Citada por Pichardo
Muiiiz, 1997)

El término esta ligado a una concepcion de totalidad social, que
entiende y delimita asi: “... realidad como un todo estructurado y
dialéctico en el cual puede ser conocido cualquier hecho”. Desde
este punto de vista “lo social” aparece como una perspectiva de
interpretacion de la realidad, comprensiva de lo politico y lo
economico.

(Gonnet, 2008)

Lo social es un medio, es un recurso, es una orientacion, no es un
componente estructural del mundo, no es la causa de otros
fendmenos (motivos, intereses, acciones individuales, etc.), es un
segmento de la realidad que emerge como resultado de la vida con
otros. Es una propiedad de la vida en sociedad; propiedad que no
es reductible a las partes, pero que tampoco es el todo. Es un
segmento de la realidad sobre el que es posible la accién y la
conducta humana en un sentido, pero que también puede ser en
otro.

Humberto Maturana,
(1998).

“Lo social” se fundamenta en el amor, la emocion que constituye
el dominio de conductas donde se da la operacionalidad de la
aceptacion del otro como un legitimo otro en la convivencia”. Sin
aceptacion del otro en la convivencia no hay fenémeno social; ese
modo de convivencia implica “lo social”. La aceptacion constituye
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una conducta de respeto. Si no hay interacciones en la aceptacion
mutua, se produce separacion o destruccion. Solo si las relaciones
con el otro, se dan en la aceptacion del otro como un legitimo otro
en la convivenciay, por lo tanto, en la confianza y el respeto, los
dialogos con ese otro se daran en el espacio de las interacciones

sociales.
Alfredo Carballeda, Algo constitutivo de la vida cotidiana, requiere considerar la
(2004). construccion de intercambios y reciprocidades dentro de un grupo

de sujetos; asi intentar comprender y explicar desde la
singularidad, centralizando la mirada en las subjetividades de los
propios sujetos. La vida social es organizada en términos de
simbolos, que adquieren significado segln la representacion de
guienes construyen y recrean el mundo en que viven.

Villeda, Belia, (2023) Sistema de relaciones e interacciones entre seres humanos en un
momento histdrico determinado, tiene que ver con la sociedad en
sus diferentes &mbitos, incluye lo politico, econémico, cultural y
ambiental. Son los lazos, los vinculos y las interdependencias las
que condicionan y modifican las conductas y acciones de aquellos
gue estan sujetos en la relacion.

Nota: Construccion Villeda, B. (2023).

La perspectiva de lo Social es uno de los retos mas sustantivos en la sociedad

contemporanea, donde siempre se privilegiéo lo econémico o lo politico sobre lo Social,
visualizando aspectos tradicionales y de suma relevancia como la educacion, la salud, el empleo,
el salario directo o indirecto, la seguridad social, la alimentacién, la vivienda, la asistencia e
integracién social. Aunque lo Social marca también otro tipo de fendmenos como la transicién
demogréfica, las nuevas formas de organizacion familiar, los profundos e inéditos procesos
migratorios, la multi e interculturalidad sustantiva, las nuevas y complejas enfermedades y los
servicios para enfrentarlas, los nuevos centros de formacion de pensamiento y saber, las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién, entre otros, que también deben ser acompafiadas
de nuevas respuestas, instituciones y servicios sociales. Y esto obliga, a los profesionales
orientados al pensamiento y a la praxis social, a asumir nuevas identidades basadas en articular la
triada estratégica de saberes: conectar los conocimientos cientificos, los conocimientos sociales y
conocimientos practicos, y asi, tener la posibilidad de crear espacios de encuentro y dialogo donde
se concretiza la posibilidad de construir poderes alternativos, tomando cuenta los espacios
institucionalizados que también hay que ocupar y redefinir también (Martinez, 2020).

En el marco de fortalecer los aportes para el sistema categorial para el Trabajo Social

guatemalteco, es importante la refundacion de lo social, comprenderlo y transformarlo en
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conocimiento, porque puede ilustrar nuevas trayectorias del saber, para que Trabajo Social asuma
lo mejor de su herencia, que dignifique su pasado, que construye lazos entre generaciones, significa
asumir tareas intelectuales, profundizar en la riqueza disciplinaria de sus enfoques, construir y
trabajar en equipos interdisciplinarios porque no hay un fendmeno social que se deje abordar en

serio desde un sola disciplina.

3.8 Practica Profesional e Investigacion en Trabajo Social
La préactica profesional de investigacion en Trabajo Social puede conceptualizarse como

un proceso sistematico y reflexivo, mediante el cual los y las trabajadoras sociales aplican métodos
de investigacion para comprender, analizar y abordar las cuestiones sociales y problemas
relacionados con personas, familias, comunidades y sociedad. Implica una combinacion de
habilidades técnicas y competencias éticas y puede llevarse a cabo en variedad de entornos,
incluyendo instituciones de gobierno nacional y municipal, cooperacion internacional,
organizaciones no gubernamentales e instituciones privadas.

Al realizar un recorrido histérico en Trabajo Social, se puede decir que la formacion en
Trabajo Social es tedrico-préactica, y la investigacion es parte fundamental en el proceso, por ello
el curriculo en las diferentes unidades académicas incluyen asignaturas, seminarios, diplomados,
talleres, tesis y otras modalidades pedag6gicas sobre investigacion.

Ahora bien, respecto a la practica profesional, se considera importante referir el debate de
Montafio, (2000):

“La practica profesional significa el ejercicio remunerado la profesion, donde hay un

empleador, una demanda de trabajo y una retribucién salarial por los servicios prestados,

en el ejercicio de la profesional (...) por lo tanto es una practica institucionalizada, con una
cierta particularidad: es una préactica que tiene base de conocimiento cientifico y sustento
técnico-operativo y tedrico metodologico.

Y se destaca:

En la practica profesional la unidad teoria/practica, conocimiento/ accion, es una cuestion

esencial.” pp. 157-158

La legitimidad y el mandato del Trabajo Social radican en su intervencién en los puntos

donde las personas interactuan con su entorno. EI medio ambiente incluye los diversos sistemas
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sociales en los que las personas estan integradas y el entorno geogréafico natural, que tiene una
profunda influencia en la vida de las personas.

La practica profesional segun Faleiros (1982) citado por Alayon, (2022) se vuelve cada vez
més compleja y no puede méas ingenuamente ser reducida a entrevistas, reuniones y visitas ni a un
militantismo partidario sectario. Ella se torna un saber estratégico. Ella se torna un saber tactico.
Un saber que necesita situarse en un contexto politico global y en un contexto institucional
particular, visualizando las relaciones de saber y poder de la y con la propia poblacién. Saber
utilizar los recursos institucionales en funcién de los intereses de la poblacién, se viene tornando
en un desafio cada vez mayor de actuacién profesional.

Importante destacar el desafio profesional del saber estratégico, que debe estar constituidas
por los objetivos y las acciones y como se va a alcanzar los mismos a través de la préctica
profesional.

Cabe sefalar que, desde un enfoque ontoldgico, refiere (Montafio, 2000, pp. 157-158) no
hay profesiones cientificas per se, sino practicas o actividades cientificas que se ejercen desde la
interdisciplinariedad, ya que no hay un vinculo directo entre una ciencia y una profesion
determinada. Es preciso sefialar que la supuesta especificidad de las disciplinas cientificas es un
postulado derivado del positivismo como racionalidad hegemonica del orden burgués que
compartimenta la complejidad de la realidad. Derivado de esta racionalidad positivista se concibe
una supuesta separacion entre la ciencia y la técnica, por un lado, y entre esferas autonomizadas
de la realidad, por otro.

La metodologia participativa defendida en Trabajo Social se refleja al involucrar a personas
y estructuras para abordar los desafios de la vida y mejorar el bienestar. En la medida de lo posible,
el Trabajo Social apoya trabajar con las personas. De acuerdo con el paradigma del desarrollo
social, los trabajadores sociales utilizan una variedad de habilidades, técnicas, estrategias,
principios y actividades en varios niveles del sistema, dirigidos al mantenimiento del sistema y/o
esfuerzos de cambio del sistema.

La préactica del Trabajo Social se refiere a la aplicacion de principios, conocimientos,
habilidades y técnicas de Trabajo Social en contextos reales, abarca una variedad de actividades
que incluyen investigacion y asesoramiento, trabajo en grupo y trabajo comunitario; formulacion

y analisis de politicas; y promocion e intervenciones politicas. Esta practica debe tener una base
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ética y un enfoque centrado en la persona, que es un enfoque por excelencia emancipatorio que
busque promover la justicia social.

Desde una perspectiva emancipatoria, que sustenta esta definicion, las estrategias del
Trabajo Social estan dirigidas a aumentar la esperanza, la autoestima y el potencial creativo de las
personas para enfrentar y desafiar las dinamicas de poder opresoras y las fuentes estructurales de
las injusticias, incorporando asi en un todo coherente lo micro-macro, lo personal y lo personal,
como dimension politica de la intervencion

Después de setenta y cinco afios de Trabajo Social en Guatemala, se debe pensar en dos
niveles de emancipacion: la emancipacion politica y la emancipacién humana. La emancipacion
politica para asumir derechos individuales, politicos y sociales. Crea una democracia formal que
promulga derechos y libertades y es una condicién para la emancipacion humana.

De manera que es importante pensar en la practica profesional porque a través de la
practica, cuando se hace un Trabajo Social con compromiso ético, se genera emancipacion
humana, tan necesaria en los escenarios sociales con alta presencia de incertidumbre y heterodoxia.

El enfoque holistico del Trabajo Social es universal, pero las prioridades de la practica del
Trabajo Social varian de un pais a otro y de vez en cuando dependiendo de las condiciones
histdricas, culturales, politicas y socioecondémicas; por lo tanto, es responsabilidad de los
trabajadores sociales analizar, debatir y enriquecer las definiciones de Trabajo Social, y hacer
realidad los valores y principios reflejados en esta definicién, que se constituye como una
definicion mundial. Una definicién de Trabajo Social solo puede ser significativa, cuando los
trabajadores sociales se comprometen activamente con sus valores y vision.

Para la Escuela de Trabajo Social, como unidad formadora se debe considerar como
importante la siguiente referencia (FITS-AIETS, 2020): Todos los proveedores de educacion
deben aspirar a contribuir al desarrollo, la comprension critica y la generacion de conocimiento en
Trabajo Social. Esto se puede lograr, cuando y donde sea posible, mediante la incorporacién de
estrategias de investigacion y erudicion, que incluyen:

a. Un énfasis en el proceso de produccion de conocimiento en el Trabajo Social, al explicar
diferentes enfoques metodoldgicos dentro de la disciplina y como han evolucionado.

b. Una apreciacion de los métodos rigurosos y diversos utilizados por los trabajadores y
trabajadoras sociales para evaluar la credibilidad, la transferibilidad, la fiabilidad y la validez de

la informacion.
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c. Ensefianza informada por evidencia actual, valida y confiable.

d. Ofrecimiento de oportunidades para que los y las estudiantes evallen criticamente y
adquieran habilidades de investigacion.

e. Participacion de los y las estudiantes en actividades de investigacion.

f. Apoyo al estudiantado, para adquirir y desarrollar habilidades de evaluacion de

programas / practicas, incluyendo la asociacion con ellos en dicho trabajo. (p.16).

3.9 Investigacion en Trabajo Social

Desde una concepcion holista la investigacion es un proceso continuo y organizado
mediante el cual se pretende conocer algun fenémeno (situacion, caracteristicas, proceso) con el
proposito de obtener respuestas a una necesidad y para el bienestar de las personas. La
comprension holistica requiere compromiso y dedicacion.

Kisnerman, (1985) se refiere a la investigacion como el proceso metodoldgico de descubrir,

interpretar, explicar y valorar una realidad, prediciendo su desarrollo futuro segun se

intervenga o no en ella. Cuando el trabajador social se encuentra ante una nueva situacion
se plantea los interrogantes:

¢Qué?, ;como?, ;cuando?, ¢dénde?, ;por qué?, ;qué significado tiene?, ;a quien afecta?,

¢qué consecuencias produce?, y al proceso que sigue mediante la aplicacion de un método,

técnicas, procedimientos y conocimiento cientifico para responder a las cuestiones

anteriores se le llama investigacion. (p.49)

Refiere Hurtado, (2014) que la investigacion es una busqueda de conocimiento novedoso,
en un momento historico determinado, el ser en situacion del investigador y el contexto entre otros
aspectos. (p.22)

Segun Enriquez, (2014) la razén por la que surge y se consolida el Trabajo Social en el
mundo es para crear intermediarios entre el Estado benefactor y los usuarios de los servicios que
éste genera, lo que implica comprender los fendmenos de las personas, los grupos y las
comunidades (p.12). De ahi la relacion de Trabajo Social con el funcionamiento y caracteristicas
de la sociedad.

En el reconocimiento de la problematica social, de la relacion dinamica entre coyuntura

nacional y sectores de la poblacidn con los cuales se trabaja un trabajador social, debe llevarse a
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cabo desde la investigacion y para ello se destacan algunas respuestas de los entrevistados en
relacion a la investigacion en Trabajo Social.

v" Es un proceso de indagacion que permite obtener informacion, para poder delimitar acciones
0 estrategias de intervencion social.

v" Investigacion es el proceso de adentrarse en el estudio de alguna situacién social importante,
lo que permita conocer la realidad de lo que se vive.

v Lainvestigacion en Trabajo Social es el proceso sistematico por el cual se pretende acercar al
mundo para entenderlo, describirlo y explicarlo. Es esencial para informar y mejorar la
practica profesional, promover la justicia social y los derechos humanos, y contribuir al
bienestar de la poblacion.

v" Proporciona la base de conocimiento necesaria para abordar los desafios sociales de manera
efectiva, eficiente, coherente, pertinente y ética.

v Es el proceso cientifico metodolégico mediante el cual se conoce la realidad social desde
dominios teoricos y conceptuales privilegiando el enfoque social en diferentes contextos y
ambitos de intervencion profesional o la realidad objeto de estudio.

v" Es toda aquella intervencion que bajo los métodos e instrumentos de la investigacion social se
realiza para obtener datos en cuanto a una situacion dada en el desempefio de las actividades
profesional del Trabajo Social.

Las respuestas anteriores permiten destacar la importancia de los dominios tedricos y la
relacion intrinseca que tiene la investigacion para la intervencion en lo social.

La practica del Trabajo Social proporciona los problemas que van a ser el objeto de la
investigacion. La cuestion principal a la que el trabajador social se enfrenta es la de encontrar el
camino para facilitar y promocionar la unién entre la investigacién y la intervencion en lo social,
y los de los grupos a los que sirve.

Para desarrollar la investigacién en Trabajo Social se debe proceder a la integracion
investigacidn-practica en todos los niveles, involucrando a los trabajadores sociales que estan en
la accidn social, a los administradores y a los trabajadores sociales investigadores. En Trabajo
Social la investigacion de problemas debe tener idealmente dos objetivos: 1) la obtencion de
resultados que puedan redundar en la mejora de los servicios y 2) ampliar los conocimientos y
teorias para el campo profesional. En las actuales circunstancias, ambos objetivos son dificiles de

conseguir. (Acero, 1988). Sin embargo, se debe considerar la pertinencia de la investigacion
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transdisciplinaria para enfrentar problemas concretos de la sociedad y trabajar en soluciones, desde
una perspectiva participativa, como forma de investigacién-accion.

Para finales del siglo XX, en Guatemala se logrd consolidar al Trabajo Social como
profesion oficial, al mismo tiempo de la oficializacion se constituye que la profesion posee saberes
y metodologias de otras disciplinas; es de conocimiento que para producir nuevos hallazgos es
necesariamente combinar la practica con la teoria.

El trabajador social debe ser reflejo de eso, tal como refiere (Castro, 2014), no hay préctica
que funcione sin teoria y siempre se debe tener en cuenta la interrelacion de los diferentes marcos
tedricos existentes.

Los conflictos entre si la practica y la teoria, no es un asunto nuevo y menos en el de
Trabajo Social, debido a que sus fundadores encaminaron a la profesion a intervenir directamente
con la parte cualitativa mas no cuantitativa. Siendo esta la lucha constante para mantener una
produccion de conocimiento que hasta ahora sigue siendo limitada.

En el Trabajo Social de Guatemala, la teoria y la préctica estan muy alejadas entre si,
aunque desde varias décadas la investigacion es reconocida como funcién importante y como parte
constituyente de la accion profesional de Trabajo Social.

La tarea de vincular la teoria al desarrollo de la investigacion persiste como una tarea de
las ciencias sociales; a partir de ello se han realizado avances importantes en la diversidad de
enfoques y en la busqueda de formas novedosas, recursos y perspectivas para el conocimiento de
la sociedad y la aproximacién a las problematicas. (Arteaga, 2014, p. 87)

Sin embargo, no existen formulaciones teoricas actuales que le den importancia al tema
y también que la investigacion no ocupa un lugar importante de la practica del trabajador social,
algunas veces existe una ficha de datos, una pequefia sintesis del profesional o un informe social.

Refiere Di Carlo et al. (2005) que las instituciones actuales no conceden mucho espacio a
la investigacion y a la elaboracion de historias sociales y por otro, parece que los asistentes sociales
actuantes se adaptan a esas condiciones y la investigacion poco a poco, salvo excepciones, va
cayendo en desuso, es por esta razon que se ve peligrar el desarrollo eficiente del Trabajo Social
profesional y su razon de ser.

En algunas instituciones no se les permite a los trabajadores sociales concurrir a los
hogares, hacer visitas de ninguna indole y otros en los cuales no existe tiempo para las entrevistas

o simplemente se argumenta las condiciones de inseguridad, que constituyen las fallas del sistema,

44



que son los desafios de la teoria critica en el ejercicio de Trabajo Social. Estos factores llevan a un
empobrecimiento y empirismo en la accion de la asistencia social en la sociedad que se basa en
prejuicios interpretativos generales sobre las relaciones humanas.

Es en la actuacion profesional los profesionales del Trabajo Social deben cuestionar y
analizar continuamente sus practicas y los contextos en los que operan, para asegurarse de que
estén promoviendo la justicia social y el bienestar de las comunidades, desde principios éticos y
compromiso social.

La teoria no es suficiente para describir una practica profesional. A partir de la experiencia
propia, se puede mostrar un camino a otra fuente de conocimientos, que se puede llamar
conocimientos basados en la experiencia 0 conocimiento practico, relacionado con
consideraciones, juicios y actuaciones en situaciones concretas. Este conocimiento, en realidad,
forma parte del contenido profesional, pero se utiliza en gran medida a nivel verbal e individual y
forma parte de una actuacion conocida a nivel profesional que, generalmente, es aceptada como
valida.

El profesional es conducido, mas o menos sistematicamente, hacia esta tradicion o es
introducido en la practica a la manera de pensar de la instituciéon y sus formas de trabajar. Muy
pocas veces se advierte, se analiza o se escribe sobre este conocimiento basado en la experiencia.
Es un conocimiento que puede aportar un contenido para el desarrollo de la practica profesional,
pero que se mantiene invisible para la produccion de los conocimientos.

Existe necesidad de crear un equilibrio entre el conocimiento tedrico y practico. Un
conocimiento basado en la experiencia, de modo que éste se utilice de una manera mas sistematica
para que sea fuente de comprension y desarrollo de conocimientos. El conocimiento practico se
expresa a través de la actuacion y tiene una forma logica relacionada con la misma practica
profesional. De este modo, se puede decir que es una forma de conocimiento que no puede ser
traducido directamente a un conocimiento teorico. (Erstad, s.f. p.5).

El escaso desarrollo de produccion de conocimiento y de propuestas tedricas -
metodoldgicas para la intervencion en el pais no queda escindido de lo que a nivel latinoamericano
sucede en esta tematica. Y una manifestacion de ello es que tanto en las universidades publicas
como en los centros de investigacion financiados por los consejos de ciencia y tecnologia de los

diferentes paises que conforman la regién, se ha dejado de lado el compromiso social y cultural de
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contribuir a la organizacion de horizontes de futuro en el &mbito de la investigacion cientifica
(Castro, 2014).

3.10 La Cuestion Social y la Intervencion en lo social

En Guatemala se identifica que las brechas de desigualdad mas relevantes son las de
ingresos, acceso a los servicios de salud y educacion, que se conjugan con la falta de acceso a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), y se exacerban en la poblacion infantil,
indigena y rural. También se observan brechas en las autonomias de las mujeres, como la falta de
acceso a ingresos propios, la excesiva carga de trabajo doméstico no remunerado y el acceso
insuficiente a servicios de salud sexual y reproductiva.

Para ubicar el sentido de la intervencion en lo social, se debe ubicar en clave de problemas
sociales y éstos como efecto de la cuestién social como conjunto de problemas politicos,
economicos Yy sociales, fundamentalmente derivados del desarrollo del capitalismo. La cuestion
social es una construccidn sociopolitica, reflejada en altos indices de desempleo o empleo informal
y los indicadores de pobreza en Guatemala. Por lo tanto, es importante relacionar los problemas
sociales con la cuestion social.

La cuestion social y la cotidianidad de los sectores populares constituyen el piso de
intervencion del Trabajo Social, es alli donde participa para aportar a la solucion de los problemas
sociales.

La cuestion social se manifiesta de diferentes formas y los profesionales de Trabajo Social
estdn preparados para abordar diferentes tipos de problemas sociales para contribuir con las
personas a enfrentar los desafios de las manifestaciones de la cuestion social: pobreza, la
desigualdad social, econémica. Respecto a las manifestaciones de la cuestién social, los
entrevistados argumentan:

v' La cuestién social es el escenario o espacio en donde se desarrollan todos los problemas y

necesidades de los sectores menos favorecidas de la sociedad.

v  Es la forma en la que habitan los diferentes grupos de la sociedad, permite indagar y

conocer la realidad.
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v’ La cuestion social abarca una amplia gama de desafios sociales, econémicos y politicos
que surgen debido a la desigualdad y la injusticia en determinados territorios en las
sociedades. Se materializan en cuestiones como la pobreza, la desigualdad, la violencia, el

racismo, discriminacion, entre otros.

v' Es el objeto de estudio e intervencion de la labor profesional de Trabajo Social, que se
manifiesta en las distintas problematicas y vulneraciones que afectan directa e
indirectamente en la vida de las personas en sus diferentes segmentos de poblacion.

v' La cuestion social, refiere al conjunto de sucesos que se dan en sociedad tanto politicos,

econdmicos y culturales.

3.11 Intervencion social

El origen de la intervencion es localizado en la configuracion temprana de la modernidad,
precisamente en el pensamiento de Hobbes y la concepcidn contractualista de la sociedad. La
intervencion social expresa el discurso de lo deseable y lo no deseable en la configuracién de la
sociedad.

La intervencion social es un proceso de actuacion sobre la realidad social que tiene como
finalidad lograr un desarrollo, cambio 0 mejora de situaciones, colectivos, grupos que presentan
algun tipo de problema o necesidad para facilitar, su integracion social, econdémica, laboral y
politica (Chavez, 2014, p.77).

La categoria de intervencion esta legitimada por el conjunto de disciplinas de las ciencias
sociales, aunque no existe unanimidad sobre su conceptualizacion. (Saavedra, 2015) propone
cuatro argumentos importantes en el debate y definicion conceptual: como actuacion,

interpretacion, distincién sistémica y como dispositivo discursivo.

3.11.1 Intervencidén como accion practica
Saavedra, (2015) define que la intervencion constituye una forma de actuar de
una categoria de profesiones del mundo social, orientada a la resoluciéon de

problemas sociales. Desde este punto de vista, la intervencion es conceptualizada
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como una forma de actividad que integra aspectos politicos, filosoficos y
procedimentales. Este hacer esta vinculado con saberes tedricos y técnicos, pero
especialmente con actitudes, valores y creencias que anteponen eticidad a la accion
(p.137).

En este argumento se destaca el caracter organizado de intervencion social y la perspectiva
de derechos en el marco de conflictos de interés, donde es necesario actuar desde las instituciones
en el marco de la resolucién de problemas.

La argumentacion practica de la intervencion se enfoca en el caracter organizado de la

accion y su capacidad para resolver problemas sociales.

3.11.2 Intervencion como interpretacion de la complejidad social

Establece que la intervencidn es antes que todo una interpretacion de la complejidad social,

(Saavedra, 2015) dice que hay intervencion social desde el momento en que se interpreta

la complejidad del entramado que manifiesta un &mbito conflictivo o problematico de lo

social. En esta perspectiva, la intervencion es concebida desde una relacién dialdgica, en
la cual la aproximacién tanto hermenéutica como a la vez compleja a los fenémenos
sociales es la adecuada para interpretar los ambitos de expresion de los problemas sociales,
teniendo en cuenta que para ello el fendmeno social se comprende de entrada como

complejo, y por consiguiente, no simple y llanamente como un agregado de partes. (138)

Desde esta intervencion las fuentes mas confiables se sitdan en el campo de la hermenéutica
gue emerge como comprension para desarrollar conocimiento al fundamentar el significado de
diferentes textos o contenidos de la realidad con capacidad de enriquecer el debate y las lineas de
pensamiento en Trabajo Social, al develar el potencial hermenéutico de la disciplina.

En este horizonte de complementariedad, interpretacion y complejidad, se localizan las
propuestas tedricas de Teresa Matus, quien a partir de la concepcion de la polifonia busca explicar
la ruptura de las dpticas de mundo moderno en los que se presenta la intervencion social. En este
sentido, la autora sostiene la necesidad de aprender a reconstruir los mecanismos de interpretacion
polifonica de la complejidad social. La perspectiva supone que es posible pensar en alternativas,
reasumiendo una relacion contradictoria de teoria y praxis en el horizonte de una comprension

social compleja, de una intervencién social fundada en otros parametros.
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3.11.3 La intervencion social como distincion de los sistemas sociales

Esta argumentacion sobre la intervencion social, a proposito de la planificacion social,

Harold Dupuis citado por (Saavedra, 2015) sefiala que la intervencion proyectada permite

coordinar la variabilidad de los sistemas con las posibilidades selectivas de las mismas, de

modo tal que los procesos evolutivos sociales adquieran reflexividad. Para el autor, una
intervencion con caracter sistémico permite transformaciones en sociedades altamente
diferenciadas. A propdsito del estudio de esta categoria de sociedades, Saavedra refiere
que: Aldo Mascarefio indica que la intervencidn social solo es posible como orientacion
sistémica contextual, es decir, como una invitacion e incentivo a la autorregulacion de
sistemas (sociales y psiquicos) autbnomos, operativamente clausurados y cognitivamente
abiertos a su entorno sobre la base de sus propias distinciones. En este sentido, en los
procesos de intervencion radican las capacidades de seleccion comunicativa de los sistemas

y en su viabilidad autorregulada. (Saavedra, 2015, p.139)

Esta linea de pensamiento esta incluida en el marco de la teoria de sistemas sociales, donde
el socidlogo Niklas Luhmann es uno de sus principales exponentes. La idea de la complejidad
sistémica no puede ser Unicamente representada por la cantidad de elementos y relaciones
identificables en un sistema. En la lIdgica de Luhmann, la relacion entre el sistema y el entorno se
caracteriza por la diferencia de grados de complejidad, de tal modo que sus multiples alternativas
conducen a que los sistemas deben actuar selectivamente con estas o, dicho de otra forma, deben
constantemente reducir su complejidad.

3.11.4 La intervencidn social como dispositivo discursivo

Entendiendo que el discurso es una préctica social, desde esta perspectiva, la intervencion
social puede ser comprendida en el campo discursivo, no sélo por los actos orales, sino que también
en los textos, que constituyen productos duraderos de estas acciones linguisticas. En este sentido,
las enunciaciones de las politicas sociales, como los fundamentos de programas, proyectos y
servicios sociales representan el ambito de configuracion discursiva de la intervencion.

En este sentido, la evolucion de los estudios de discurso permite la convergencia entre las
ciencias sociales y los enfoques linglisticos del mismo, que son Utiles para efectos de localizar la

intervencién social.
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La intervencion en lo social, es una dimension que configura la identidad de la disciplina
y Trabajo Social ha desarrollado estrategias profesionales de intervencion que permiten a los
sujetos buscar alternativas de solucion a los problemas sociales que se manifiestan en la cuestion
social. Paraello (Chavez, 2014) propone los modelos de intervencion y refiere que:

Un modelo de intervencion es una representacion abstracta de distintos elementos que
interrelacionan una situacion social con las estrtaegias de accion para modificar o transformar
contextos en crisis, relacionados con el objeto/sujeto de estudio/de intervencion. EI modelo
permite realizar una lectura critica del alcance y limitaciones de la accion.

El objetivo de los modelos es proporcionar un sentido integral para la explicacion de
procesos sociales y la intervencion en lo social, desde el desarrollo de conceptos y categorias que
se convierten en referentes ontoldgicos, teleoldgicos y metodolégicos. Asi un modelo de
intervencion conforma un marco teérico metodoldgico con fundamentos de las ciencias sociales,
para identificar las situaciones macro y microsociales para proporcionar un explicacion critica de
la realidad social. La participacion de los diferentes sectores vulnerados es importante para llevar

a cabo estos procesos.
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4 Trabajo Social Contemporaneo: articulacion entre investigacion e intervencién en lo
social

En este eje temético se apunta a indagar en relacion a la articulacion que existe entre
investigacion y Trabajo Social desde la perspectiva de trabajadoras y trabajadores sociales que se
desempefian en diferentes areas de intervencion o programas sociales. El vinculo entre
investigacion e intervencion en lo social, es fundamental para que exista un Trabajo Social
contemporaneo.

En las condiciones creadas por el proceso de globalizacion, las disciplinas de las Ciencias
Sociales, se constituyen ahora con referencia a escenarios universales que van mas alla de las
coordenadas nacionales en las que durante muchisimo tiempo estuvieron inscritas, otorgan una
inmensa importancia a la inter o transdisciplinariedad, estdn marcadas por un afan sincrético de
encontrar formas de combinacion entre posiciones extremas y por llevar a cabo una
reconfiguracién de los presupuestos éticos y politicos en los que se habian constituido
inicialmente. Este ultimo aspecto va de la mano con el hecho de que hoy en dia tiende a
restablecerse la legitimidad y la autonomia de la reflexion ética, que en épocas anteriores se habia
disuelto en un cientifismo de caracter positivista (Valencia, 2013).

El Trabajo Social contemporaneo se refiere a la practica de Trabajo Social en el contexto
actual, que estd marcado por cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales significativos,
donde la agitacion social y el abandono del estado de bienestar configuran un panorama diferente
para el trabajador social que debe trabajar con personas y comunidades para superar desafios
complejos y diversos, esto conduce a problematizar como pensar la intervencion en lo social en
contextos donde la desigualdad es compleja y enfrentar la desigualdad significa dignificar a las
personas, valorar sus derechos; y es ahi donde existe una deuda con el potencial enunciativo al
trabajar lo social.

En este punto es importante evidenciar las oportunidades que proporcionan los desarrollos
tedricos para pensar y hacer Trabajo Social desde perspectivas contemporaneas para pensar los

retos de la préctica profesional.
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4.1 Articulacion entre investigacion e intervencion

La investigacion es fundamental como punto de partida para identificar los problemas
sociales, las tendencias y necesidades emergentes de una comunidad o poblacion especifica.

Al situarme yo misma como profesional en uno de los contextos de la practica sometidos

a investigacion, pretendia establecer conexiones explicitas entre las dimensiones de teoria,

practica e investigacion, del Trabajo Social. Conexiones que se han perdido o minimizado

cuando las practicas de Trabajo Social se han visto con demasiada frecuencia,
desconectadas de la teorizacién sobre Trabajo Social, incluyendo la teorizacion sobre la

practica critica (Healy, 2001 p. 93).

La investigacion obliga a reconocer diferentes perspectivas, cuando se descubre a través
de las précticas profesionales, la investigacion y la elaboracion tedrica que se incrementa la
sensibilidad con respecto a las practicas de otredad® en las que se basa la teoria del Trabajo Social
critico.

El objetivo de toda investigacion social es apartarse de la forma especulativa de abordar
tales cuestiones que suele tener cualquier persona. El buen trabajo de investigacion intenta plantear
las preguntas con la mayor precision posible y trata de encontrar pruebas objetivas antes de llegar
a una conclusion, por ello es importante la proximidad con los actores sociales, desde la practica
social.

En el campo educativo, de interés en la formacién profesional, la investigacion permite
contar con informacién constante para hacer diagnésticos educativos sobre rendimiento
estudiantil, desarrollo institucional y otros temas

La investigacion es una funcion que tiene como proposito la creacidén de conocimiento y
puede posicionar al Trabajo Social como referente explicativo en las problematicas que afectan a
la poblacion.

La investigacion, permite identificar nuevos campos y competencias profesionales en
determinados ambitos y ante distintas problematicas que desde diferentes perspectivas permiten
abordar la intervencion de forma pertinente.

La intervencion es un proceso epistemologica y politicamente construido, planificado para

la consecucion de un cambio significado como deseable, implementado a través de estrategias,

1 Otredad se utiliza para describir el proceso por el que se recuden o ignoran las caracteristicas
gue marcan la diversidad dentro de una poblacién.
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métodos y técnicas especificas, y (en el mejor de los casos) evaluado y retroalimentado. Mufioz,
(2014). Generalmente la intervencion social se lleva a cabo en contextos institucionales desde
donde se disefian, planifican e implementan las politicas sociales para poblaciones definidas con
determinados objetivos de trabajo.

Desde una perspectiva critica en Trabajo Social, la intervencion social constituye una
forma de entender los problemas sociales y las comunidades que los viven, se centra en la
importancia de que las y los trabajadores sociales se comprometan con la transformacion social y
la justicia, que se comprometan en la lucha contra las estructuras sociales que perpettan la
desigualdad, las opresiones y en la transformacion social.

Por esta razon Molina, (2006) refiere que es importante re direccionar la formacion en

relacion a la intervencion, a partir de la comprension ontologica- historica de los objetos

de intervencién que reproducen y sintetizan la complejidad contradictoria de las
mediaciones particulares y universales capturadas en la dimension singular, por qué surgen,

a cudl logica ético politico respondieron y desde la fragmentacion de las formas del conocer

que estudia la epistemologia, en cuéles premisas se sustentan esos enfoques metodologicos.

(p.14)

Como resultado del trabajo de investigacion, se advierte por parte de los entrevistados, la
necesidad de dar cuenta de la articulacion entre teoria, epistemologia y metodologia y de llevar a
cabo la entrevista en profundidad, como algo mas que el proceso de preguntas y respuestas, porque
inserta a los investigadores (entrevistadores) en el mundo de los entrevistados en una relacion
cargada de sensibilidades y emociones reciprocas. La llegada, entrada y salida del campo, implica
extrafiamiento y manifestaciones de relaciones asimétricas posiciones y condiciones de clase y del
compromiso ético de la reflexion sobre la practica de indagacion en trayectorias de vida de los
sujetos de investigacion; y amplian que el proceso de investigacion es fundamental en el trabajo
por qué fundamenta la planificacién, disefio, monitoreo y evaluacion de los programas y proyectos
que se desarrollan desde la practica profesional en el trabajo. Refieren que los resultados de la
investigacion, constituyen las bases sobre lo que se va a trabajar o intervenir. Es la linea base para

una intervencién o proyeccion profesional objetiva, de incidencia critica y propositiva.
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4.2 Trabajo Social en el contexto

En Guatemala las tasas de pobreza y desigualdad se encuentran entre las mas altas en
América Latina, que se explican por la exclusién social, la poca creacion de empleo, la baja
remuneracion y el lento crecimiento econémico. Datos del (Banco Mundial, 2023) refieren que
en 2023 un 55% de la poblacién vive en pobreza y que el tamafio de la economia informal de
Guatemala representa el 49% del PIB, con deficiente acceso a servicios basicos, limitadas
oportunidades laborales, productivas y frecuentes desastres. Son algunos de los factores clave que
han contribuido a la pobreza en Guatemala.

La pandemia del COVID-19 que afecté Guatemala desde marzo 2020 fue enfrentada en un
contexto de desigualdades socioecondmicas y debilidades de larga data en la cobertura de servicios
sociales basicos. Esos problemas estructurales estan relacionados con varias de las diferencias en
las afectaciones de esta crisis entre los ciudadanos.

De igual modo, contrasta la disminucion moderada del crecimiento econdémico del pais en
2020 y su fuerte recuperacion en 2021 con la dificultad de las personas en situacién de pobreza y
de un porcentaje elevado de mujeres para recuperar ingresos y condiciones de trabajo similares a
las existentes antes de la pandemia. Durante la pandemia, se visibilizaron también diferencias en
el acceso a servicios que ya son determinantes para el desarrollo humano futuro, como es el caso

de los relacionados con las tecnologias digitales

El Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, plantea el fenémeno
de la pobreza como un drama social, que afecta la vida material y social de las personas, de las
familias, de las comunidades, los pueblos y las naciones. Esta no puede ser reducida a insuficiencia
de ingresos, de la insatisfaccion de una canasta de alimentos y otros bienes considerados
socialmente esenciales. Para ellos el fendmeno es causa y efecto de la violacion a los derechos
humanos, que coloca a las personas en situacion de vulnerabilidad. (CCPDH, 2008).

La pobreza es hambre, falta de techo, es estar enfermo y no ser atendido por un médico, es
no poder ir a la escuela y no saber leer, es no tener trabajo, tener miedo al futuro y vivir dia a dia,
es impotencia, falta de representacion y libertad.

La desigualdad es un factor estructural y el descenso es un factor clave en la reduccién de

la pobreza.
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El panorama antes descrito, explica las altas tasas de emigracion y la importante
dependencia de la economia y los hogares de las remesas. En 2021, los emigrantes enviaron
remesas por un equivalente al 17.7 por ciento del PIB del pais.

El puntaje del indice de Capital Humano de Guatemala de 0.46 (2020) esta muy por debajo
del promedio de los paises de América Latina. Los indicadores de capital humano son bajos entre
los pueblos indigenas y los afrodescendientes. La tasa de desnutricion cronica infantil de
Guatemala (47 por ciento) se encuentra entre las diez més altas del mundo. En varios de los
municipios méas pobres, la proporcion de hogares con nifios menores de cinco afios con retraso en
el crecimiento suele acercarse al 90 por ciento.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha instado en reiteradas ocasiones al
Estado de Guatemala a asumir el compromiso politico a través de la desarticulacion de las
estructuras y poderes paralelos que persisten en el pais, con el fin de lograr la plena vigencia de
los derechos humanos en Guatemala (CIDH, 2021).

Guatemala es un pais que forma parte de la formacion socioecondmica capitalista, en
condiciones de dependencia y subdesarrollo, por lo que el estudio de sus perspectivas debe tener
como referencia bésica esta problematica estructural histéricamente determinada, pues es un
valladar que impide tomar decisiones que pudieran darle otras expectativas en materia de
desarrollo econdémico, social, politico y ambiental, tan ansiado por la sociedad guatemalteca
(\Valdez, 2023).

Estas desigualdades sociales nos convocan a dar respuestas desde un enfoque critico de
Trabajo Social que requiere esfuerzos colectivos para cimentar un saber riguroso y comprometido
en dar cuenta de las variadas formas asumidas por la injusticia social, la discriminacion y la
exclusion social. De alli que urge un Trabajo Social critico, propositivo e innovador que dé
respuesta a las condiciones que enfrentan diferentes sectores de poblacion en el pais, que defina el
campo de accion profesional, sus formas de intervencion y la importancia de analizar desde qué
perspectivas y como se han redefinido las areas y formas de intervencion en lo social.

Trabajo Social en Guatemala tiene considerable experiencia en el campo de intervencion,
genera procesos de construccion de conocimiento de los escenarios que habita. Se debe reconocer
al trabajador social como sujeto clave en el encuentro con la otredad, ser parte de la construccion
social, dar cuenta de las historias biogréaficas desde una perspectiva situada con base en la

comprension directa de la realidad social. Acercarse al contexto, que significa la participacion
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activa de las comunidades afectadas, el reconocimiento de sus saberes y experiencias y por lo tanto
la colaboracion para desarrollar intervenciones pertinentes.
Para (Healy, 2001): En un nivel, el reconocimiento del poder constitutivo de los contextos
historicos y locales es restrictivo en la medida en que se niega las proposiciones relativas
al potencial emancipador del Trabajo Social critico, ya que mientras muchos de los temas
de la préactica critica permanecen iguales, como el reto de conseguir una practicas
profesionales justas en el contexto de desigualdad y donde ya no existen estados de
bienestar... la reinvencion y diversificacion del Trabajo Social requiere reconocer los
limites de la ideas actuales para trabajar en contextos contemporaneos de la préactica
profesional. (pp. 158-159)
El profesional debe, segun este autor, facilitar practicas mas humanas y justas con plena
certeza del ejercicio del poder que supone el Trabajo Social en los diferentes contextos y reorientar
la préactica profesional al servicio de intereses y necesidades de las mayorias afectadas por los

efectos de la politica econdmica desfavorable a los sectores populares.

4.3 Enfoques y saberes en Trabajo Social Contemporaneo

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se impulsaron en Trabajo Social nuevos
enfoques tedricos y practicos, que constituyeron oportunidades para el debate y el compromiso
con los cambios sociales.

Lo contemporaneo, refiere (Martinez, 2020) que es todo aquello que humanamente sucede
en el tiempo presente; es decir, pertenece al periodo histérico temporal mas cercano a nuestro
existir. Ldégicamente que vincula pasado y futuro, pero es un dispositivo articulador que
primordialmente sirve para sefialar todos los actos, hechos, circunstancias, fendmenos y
coyunturas que toman lugar en el tiempo presente y que son parte de una realidad particular actual,
contrapuesta a las realidades de otros periodos historicos del ser humano. Ante eso, lo
contemporaneo tiene relaciéon con aquella parte de las historias y de las vidas cotidianas de nuestras
sociedades en que nos tocO y nos toca vivir; es la posibilidad de conocer, desarrollar, criticar,
cuestionar, impulsar o aportar; es aquello en lo que podemos ser cuestionadores, pero también en
lo que podemos entender y en las relaciones sociales que podemos construir.

El Trabajo Social contemporaneo, manifiesta oportunidades para el desarrollo tedrico en

relacion a las diferentes formas de pensar y hacer un Trabajo Social progresista y forma parte del
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mundo moderno para pensar en los retos que supone la préctica profesional en contextos
contemporaneos.

En ese marco la relacion entre las diversas disciplinas de las ciencias sociales se ha ido
incrementando progresivamente con el paso de los afios, a tal punto que hoy en dia se hace dificil
definir claramente los limites entre ellas.

Refiere (Valencia, 2013) que: La realidad tiende a ser considerada como una sola y las

diferencias entre las disciplinas ya no son vistas como el resultado de la parcelacion en

campos separados, como si se tratara de entidades fisicas con linderos precisables, sino de
diferencias en las diversas maneras de aproximarse a una misma realidad. Detras de esta
orientacion se encuentra la conviccion de que ninguna ciencia social esta en capacidad de
abarcar la totalidad de un objeto de estudio. Cualquier tema puede ser estudiado desde
cualquier disciplina y lo que distingue a una de otra es el enfoque, la perspectiva desde la
cual se aborda. Todo el secreto esta en partir de problemas y de preguntas, que reclaman

por si mismos la presencia de una u otra orientacion.

5 El poder de la intervencién en lo social

El o la trabajadora social habita el campo como escenario de intervencion, esta proximo en
el escenario territorial, en el encuentro con el otro, en la institucion, la zona, el barrio, la aldea o
en la comunidad, tiene la experiencia del conocimiento de la vida cotidiana sobre las necesidades
y problemas que se deben poner en la practica de investigacion, desde la rigurosidad de la
estrategia metodoldgica que implica generar las preguntas, que deben tener su origen desde el
campo de la intervencion. La intervencion aplica en una perspectiva situada como enfoque que
valora la importancia del contexto, desde las situaciones sociales y problemas que enfrentan las
personas.

Para Fernandez, et al. (2012) la intervencion en lo social es toda actividad profesional
consciente, organizada, planificada y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla,
analizarla, modificarla y cambiarla en la consecucion de una mejora positiva. (295)

La intervencion social es una construccion social, profesional e historica que se fundamenta
en teoria, metodologia e ideologia y que se desarrolla sobre las manifestaciones de la cuestion
social; para conocer la realidad, con los diferentes grupos de intervencién en lo social y en el

ambito individual, grupal y comunal, principalmente con la poblacion o con las y los sujetos a
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las cuales les afecta directamente las problematicas, también con otras disciplinas, y actores clave
como instituciones sociales, publicas y politicas. Se estructura con las personas que intervienen en
la atencidn.

Una Intervencién Social, se entiende que es toda accion que realiza un profesional donde
actua con otros individuos, realiza una serie de actividades con una metodologia especifica, donde
el objetivo es mejorar el bienestar de las personas. Existen tres niveles de intervencién social:
Individual, grupal y comunitaria

Pensar la practica es volver a la fuente de donde se gestan las preguntas, éstas, tienen una
articulacion con el campo de intervencion, cuando se llega a la rigurosidad.

Es desde la investigacion cuando se dibujan las ideas principales, desde la rigurosidad de
la estrategia metodoldgica donde se genera la pregunta, es recuperar el campo empirico de la
intervencion, porque cuando se esta en la intervencion, hay preguntas de conocimiento qué hacer,
eleccion de técnicas desde el marco y concepcion epistemoldgica donde se piensa la practica
profesional al ser parte de las situaciones, de las cuestiones fundamentes de la practicas social que
Ilevan a ampliar la mirada cuando se esta en el campo de la investigacion. En las intervenciones
lo que guia son las preguntas de conocimiento para ir a la accion, al proyecto o a la propuesta. La
intervencion amplia la posibilidad de conocer.

Por un lado, se busca intervenir y por el otro conocer, ampliar dimensiones y categorias,
para explicar y comprender. En la investigacion hay que recuperar todo el saber que se tiene. En
la intervencién hay que tener una actitud investigativa. Con actitud de indagacion para ampliar la
mirada, generando desafios de ir construyendo como sujetos de pregunta, no como sujetos de
respuesta, porque los profesionales son sujetos de pregunta. El sujeto de conocimiento va por la
pregunta, de manera que esta posibilidad de volver a recuperar la pregunta como un eje clave en
el ejercicio es un buen punto de partida.

Desde esta perspectiva los profesionales que trabajan intervenciones en lo social deben
comprender y tener en cuenta el contexto que es Unico para cada persona o comunidad y no debe
ser aplicado de manera universal.

La intervencidn es un término que se debe repensar, ya que la intervencion social se asume
desde la consideracion que las personas a las cuales va dirigida la intervencion, no son capaces de
su propio desarrollo. El rol de las personas profesionales en la cuestion social, debe ser de

acompafiamiento o asistencia social, resignificando las capacidades y conocimientos que tienen
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las mismas personas para atender y buscar su propio tipo desarrollo. Es la forma de adentrarse
asertivamente en las diferentes areas de intervencion de Trabajo Social. Intervenir es la aplicacion
de las estrategias metodoldgicas y herramientas técnicas del profesional de Trabajo Social.
(Profesional, 2023). Intervenir es incidir en la transformacion y toma de decisiones de
determinadas problematicas y situaciones sociales.

Respecto a como y con quienes se debe estructurar la intervencion en lo social, las y los
profesionales entrevistados describen que la intervencion en lo social es una construccion social,
profesional e historica que se fundamenta en teoria, metodologia e ideologia y que se desarrolla
sobre las manifestaciones de la cuestion social. Para conocer la realidad, con los diferentes grupos
en el ambito individual, grupal y comunal. Principalmente con la poblacion o con las y los sujetos
a las cuales les afecta directamente las problematicas sociales. También con otras disciplinas, y
actores clave: como instituciones sociales, publicas y en relacion con las politicas publicas.

6 Prolongacidn de retos: el proyecto ético politico de Trabajo Social
En Guatemala, como en muchos paises del continente existe un vacio ético cuyo rostro

mas visto ha sido el de la corrupcion, es lo que ha dado lugar a esta paradoja: la pobreza que sucede
en medio de una gran riqueza natural y social, y de una enorme potencialidad de sus recursos. Por
lo tanto, la desigualdad y la pobreza son producto de una injusticia historica, de politicas
irresponsables y de abuso de poder.

Un panorama social problematico en el que destaca la situacion de riesgo en que vive un
alto porcentaje de nifios: desnutricion, muertes por hambre y por enfermedades prevenibles ligadas
a la pobreza, escaso acceso a la salud, a la escuela, a la educacién bésica y el trabajo infantil son
algunos de los fendmenos sociales que afectan mayormente a este sector de la poblacién

La construccion de un proyecto ético-politico del Trabajo Social es fundamental para
promover el empoderamiento de los sujetos individuales y colectivos en la reivindicacion y
cumplimiento de sus derechos humanos, que proporcione herramientas valiosas para formar
profesionales criticos y comprometidos, capaces de enfrentar los desafios contemporaneos y
contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Un proyecto ético politico, implica un compromiso activo con la justicia social, la equidad,
la igualdad y los derechos humanos. Este proyecto busca transformar las relaciones de poder y

luchar contra la opresion en todas sus formas.
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Para contar con un referente tedrico, se citan algunos autores que nos ayudaran a definir lo
que significa un proyecto ético politico de una profesion (PEP).

Asi Braz (2004) citado por (Mejia & Galicia, 2015) define a un PEP como un conjunto de
valores y concepciones ético-politicas por medio de las cuales los asistentes sociales se expresan.
(...) debe ser entendido como una proyeccion colectiva de los asistentes sociales que representan
concepciones hegemonicas en su medio e intereses colectivos que tienen relacion con proyectos
societarios. (p.1)

Desde la perspectiva critica, un Proyecto ético-politico, incorpora una imagen de sociedad
democratica, basada en otro patron de valores que la legitiman, como la justicia, la igualdad,
respeto a los derechos humanos, libertad, democracia y ciudadania. Implica ademas su respectiva
contextualizacién, que comprende las condiciones contextuales de origen, desarrollo y situacion
actual de la profesion, en éste caso, el contexto econémico-social y politico de Guatemala.

Para (Cordero, et al. 2006) pensar en el objeto de la ética de Trabajo Social, es trabajar con

los sujetos que tienen sus derechos vulnerados y que se encuentran en situacion de

necesidad sentida como tal por ellas o ellos mismos. Este sujeto puede ser cualquier ser
humano que por circunstancias histéricas, temporales, estructurales, personales... se
encuentre en situacion de vulneracion.

La vulneracion de derechos, exige que los actores sociales y protagonistas formen parte

una realidad que posibilita responsabilidad coman.

Las perspectivas éticas son muy importantes, porque llegan a ser

Importancia de la catalogadas como una disciplina de vida, siempre se debe procurar

[AEEEERIE) G aplicarlas en todos los &mbitos de la vida porque estan relacionadas

con los principios de la moral, la verdad, la utilidad y la justicia.

Indica Rozas, (2000) que el sentido politico de la profesion esta en la posibilidad de
revalorizacion de la ética como indignacion, de la ética como interpelacion y de la ética
como relacion con la accion, en la posibilidad de seguir imaginando la emancipacion. La
ética es un movimiento de la conciencia. La préactica ética tiene que ver con mantener una
construccion colectiva.

Los componentes de un proyecto ético politico, lo constituyen los fundamentos éticos,

axioldgicos y teleologicos de una profesion, entre ellos sus principios, valores, objetivos, y
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funciones que dan sustento y orientan el desempefio profesional. Este proyecto debe construirse
con el concurso del colectivo profesional. Tal y como lo menciona Paulo Netto citado en
(Borgianni, 2003), son construidos por un sujeto colectivo profesional, que incluye no solo los
profesionales del campo, sino que debe ser pensado como el conjunto de los miembros que dan
efectividad a la profesion” es decir los profesionales en ejercicio y la comunidad académica de
Trabajo Social.

El proyecto ético politico, implica varios retos para nuestro pais, pero sobre todo requiere
de plantearse varias reflexiones, en cuanto al desarrollo de la profesion y desde varios actores e
instancias asumir compromisos.

Trabajo Social debe dar cuenta de sus categorias, hacer el dialogo con la préactica
continuamente, para construir conocimiento para la comprension y el anélisis, para abordar los
problemas sociales mas urgentes en Guatemala, y en el marco del proyecto ético politico:

El proyecto ético politico del Trabajo Social guatemalteco, seria un referente de

concepciones filosoficas, ideoldgicas y politicas, que sustenten el accionar profesional en

un contexto socio-econdmico y politico, caracterizado por relaciones sociales inequitivas,
de explotacion y marginacion. Este proyecto tendria que incluir los elementos ontologicos

(naturaleza y principios), teleologicos (fines, objetivos) y axioldgicos (valores), que

responden al ;qué y por qué?, al ¢para qué? y para quién? y con ¢quién o quienes? (sujeto-

objeto), que orientan el quehacer profesional (Mejia & Galicia, 2015, pp. 2-3).

La construccion de un proyecto ético-politico para la profesién, como se ha indicado

reiteradamente, requiere de un proceso colectivo y participativo, que refleje el sentir de los

profesionales y su compromiso de asumir postura ante las contradicciones de clase y la
problematica social que genera el sistema capitalista.

Este proyecto debe ser construido, validado y apropiado por un colectivo profesional,
gremial y académico, contextualizado en la realidad guatemalteca, articulado y en convergencia
con proyectos de la sociedad civil, en la lucha por la reivindicacion de sus derechos humanos y la
busqueda de la justicia y dignidad humana.

Refiere (Mejia & Galicia, 2015) que para construir un proyecto ético politico, es necesario
tener claridad de la intencionalidad del proyecto: ¢qué es lo que se pretende con el proyecto ético-
politico?: modificar vision, provocar develamiento de realidades, sensibilizar y generar mayor

conciencia critica, como expresd Freire (2000). El desarrollo de la conciencia critica implica
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necesariamente la accion transformadora. La conciencia critica se complementa en el acto critico
y creativo del sujeto que asume su responsabilidad historica. Por eso, la conciencia critica (...)
actlia de forma auténoma en relacién a las situaciones limite; no Unicamente cree en la posibilidad
de la transformacion, sino que asume la lucha por la construccion del inédito viable (p.98).
¢Implica entonces compromiso social, activismo social, militancia politica en el desarrollo
profesional? Reconocer que se tiene mucho por hacer en Trabajo Social.

La construccion de un proyecto ético politico, con enfoque critico requiere necesariamente
hacer un balance entre lo que se tiene, lo que se quiere y lo que precisa construir, reviendo el
pasado con los cumulos del presente con vistas a futuro. Para esto, es fundamental revisar los
fundamentos del Trabajo Social identificando las continuidades asociadas a la herencia
conservadora desde la perspectiva historica—critica.

Montafio (2004, p. 8) propone una agenda para la construccion de un proyecto-ético
politico progresistay (Mejia & Galicia, 2015) desarrollan y amplian las lineas como a continuacion
se describe:

Organizacion profesional a nivel gremial y académico: es una realidad que la profesién
en Guatemala evidencia una falta de organizacion gremial que articule y represente los intereses e
ideales de la profesion y que se vincule a los proyectos y lucha de los sectores populares por lo
que este es el primer reto que debemos asumir como trabajadoras (es) sociales guatemaltecos. |
Marco legal profesional: en esta parte es importante reconocer que se cuenta aln con una ley que
respalde y norme el ejercicio profesional, contando solamente con un cddigo de ética vigente desde
los afios 1970 elaborado por la Asociacion de Trabajadores Sociales (ATS), sin embargo no tiene
ningun carécter legal.

Formacion profesional: se considera que en esta parte ha habido avances en cuanto al
replanteamiento de planes de estudio, se han realizado evaluaciones curriculares, reformas y
actualmente esta en marcha un proceso de armonizacion curricular de las carreras de Trabajo
Social dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sin embargo hace falta mucho por
hacer en este aspecto sobre todo en lo que respecta a la formacion de valores, principios y
compromiso éticos en los futuros profesionales. Asimismo, retomar esta agenda a nivel nacional
en todas las universidades privadas y apuntar a un proyecto con elementos éticos y politicos

comunes para las demandas sociales de pais.
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Articulacion de las fuerzas vivas de la sociedad: dado el primer paso con la organizacion
y consolidacion del gremio, debe buscarse el espacio en la actual coyuntura politica y social para
articularse en los movimientos sociales de los sectores populares y las organizaciones de la
sociedad civil, no para protagonizar, sino para sumarse a la lucha por la reivindicacion de la
dignidad humana, y la busqueda de valores convergentes como la justicia, la equidad, libertad,
solidaridad, etc.

Planteado de esta manera el proceso de construccion de un proyecto ético politico es

responsabilidad de varios actores: gremio de profesionales, académicos y sociedad civil.
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Conclusiones

No existe intervencidn sin interpretacion social e investigacion social, y para ello es
importante conocer el contexto, perspectivas teodricas sociales, epistemoldgicas y un marco ético,
donde la investigacion se configura como la forma de llevar a cabo el proceso de comprension
social para la intervencion en lo social.

La investigacion es sumamente importante para Trabajo Social, porque es parte
estructurante de la intervencién en los social, por lo que las competencias y habilidades
desarrolladas de la formacion, van a definir si se esta o no en condiciones de desarrollar abordajes
apropiados y fundamentos éticos.

La intervencion en lo social es el eje que posiciona el accionar de Trabajo Social en el
contexto de la profesion de la realidad social.

La compresion de la categoria de lo social, cuestion social e intervencion social ha sido
poco explorada en la disciplina de Trabajo Social en Guatemala.

La pluralidad contemporanea para investigacion y la intervencion, apuesta por la critica:
teoria critica, hermenéutica, teoria de la complejidad y transdisciplinariedad, enfoques
antiopresivos, teoria funcional de sistemas y exige conocimiento y debate en la comunidad
académica.

Se reitera el compromiso que se tiene en la Escuela de Trabajo Social y de los profesionales
que participan en los procesos formativos, pues el Ilamado final es sobre el papel que juega la
academia en términos de la funcién investigativa en una sociedad tan compleja como lo es nuestro

pais.
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Recomendaciones

Se considera importante la problematizacion de la realidad nacional y regional del Trabajo Social
y la identificacion de puntos en comun, asi como debilidades, fortalezas y oportunidades para la

organizacion y el desarrollo profesional en esta disciplina.

Construccion de un proyecto ético-politico profesional y critico: Es necesario la
construccién del proyecto ético-politico del Trabajo Social guatemalteco que responda a las
necesidades de la poblacién a la cual nos debemos, a las necesidades gremiales y profesionales y
sobre todo de cara a nuevas realidades emergentes y las desigualdades que genera el sistema
capitalista; que incorpore al andlisis las nuevas herramientas digitales, la modernidad liquida y los
continuos cambios de la globalizacion hacias las dinamicas sociales y se adapte a los cambios en
la sociedad y en las necesidades de las poblaciones atendidas y consolidar y articular una
organizacion gremial comprometida con ese proyecto ético politico.

El trabajador social debe involucrarse de manera activa en equipos interdisciplinarios que
se dedican a la construccion del conocimiento con el fin de promover una participacion efectiva.
Esta colaboracion multidisciplinaria se basa en la idea de que los problemas sociales
contemporaneos requieren enfoques holisticos. Promover el acercamiento hacia otras profesiones
mas alla del Trabajo Social, con el fin de brindar intervenciones profesionales acompafiadas de

mayores fundamentos y puntos de vista.

Organizar eventos académicos y conferencias que retinan a estudiantes y profesionales de
Trabajo Social es otra medida importante. Estos encuentros proporcionan oportunidades para
discutir problematicas regionales, intercambiar perspectivas y generar conocimiento colectivo.
Ademaés, fomentan el didlogo intercultural y la construccién de una visién compartida de la

disciplina en la region.

Investigacion Colaborativa: La promocion de proyectos de investigacion colaborativa entre
estudiantes y profesionales de distintos paises es fundamental. Estos proyectos pueden centrarse
en cuestiones relevantes para la region, como la pobreza, la violencia, la migracién o la equidad
de género. La investigacion colaborativa permite abordar problemas complejos desde maultiples
perspectivas 'y contribuir al desarrollo del conocimiento en Trabajo Social.

Resignificar el concepto y definicion de Trabajo Social. Situarlo en un horizonte de la
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investigacion e intervencion en lo social, que tenga como fundamento una rigurosa y compleja
comprension social de la realidad social guatemalteca.

Considerar de manera urgente los cambios disciplinarios desde la critica y sus enfoques.
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