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Presentacion

En los campos de accién del Trabajo Social se encuentran
interesantes practicas profesionales, que algunas veces son
experiencias exitosas y otras experiencias negativas pero de igual
manera han dejado lecciones aprendidas y por lo tanto son fuente
de aprendizaje y pueden ser objeto de sistematizacion.

Las practicas profesionales se superan en la medida en que
tomamos en cuenta los factores que obstaculizan o que potencian
el éxito de las intervenciones. '

El proceso de analisis, reconstruccién y reflexion que se da en la
sistematizacién de experiencias permite producir conocimientos y
hacer propuestas de cambio respecto a la practica del Trabajo
Social ¥ es aqui donde se encuentra la importancia de la
sistematizaciéon de experiencias.

Es por esta razén que el Instituto de Investigaciones, a traves de
esta revista, quiere contribuir abriendo el debate en cuanto a esta
herramienta  metodolégica, que recientemente se ha
implementado en la Escuela de Trabajo Social sustituyendo a la
tesis como trabajo de graduacion. Ademas consideramos que la
sistematizacion de experiencias tiene una estrecha relacion con la
investigacion, que constituye nuestra razén de ser como Instituto.

Algunos de los profesionales que han escrito los articulos de esta
revista, coinciden en la concepcién de la sistematizacion y
fundamentados en diferentes autores plantean aspectos teéricos
metodologicos acerca de la sistematizacion de experiencias que se
complementan entre si.

Otro punto de convergencia entre los articulos lo constituye la
finalidad tultima del proceso de sistematizacién de experiencias
que es la transformacion de la practica. Asimismo los autores
destacan la importancia de la sistematizacion para el desarrollo
del Trabajo Social.



En el marco metodolégico de la sistematizacién que se presenta
en los siguientes articulos, también se encuentra puntos comunes
especialmente en las fases generales que integran el proceso.

Cabe mencionar que existe un punto de vista particular de cada
autor en cuanto a la implementacién de la sistematizacién de
experiencias como parte del proceso formativo en la Escuela de
Trabajo Social. Por lo que consideramos importante darlo a
conocer ya que puede ser un aporte al proceso de readecuaciéon
curricular que se esta dando en la Escuela.

Finalmente es necesario reconocer el aporte que anualmente
brinda la Escuela de Trabajo Social para la publicacién de esta
revista, asi como a los autores que le dan vida y al personal que la
edita, gracias a ell@s, es posible comunicarnos con ustedes de
quienes esperamos su realimentacién con sentido critico y
propositivo para mejorar nuestras publicaciones.

La Coordinacion

CONSIDERACIONES TEORICAS Y METOQOL()GICAS PARA
SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS PRACTICAS DE
TRABAJO SOCIAL

Yuri Anabella De Leén Hernéndez‘
Introduccion

La sociedad guatemalteca se desenvuelve en un constante proceso
de cambio econémico, social, politico y cultural, que no permite,
entre otros aspectos, la superacion de la pobreza del sector
popular. Por lo tanto, es precisamente en este sector, donde la
educaciéon superior debe proyectarse, para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y al
desarrollo social. ¢

En este sentido, la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través de la carrera de Trabajo Social, se encuentra hoy frente al
reto de atender las demandas del sector popular, por lo que esta
llamada a revisar y recrear su papel en la sociedad, ya que es
hora de una accién reflexiva y de esfuerzos concretos para
insertarse en los procesos de cambio en forma relevante. Dicha
accion reflexiva es posible, en la medida en que el trabajador
social se apropie de procesos de sistematizacién, de la variedad y
riqueza de sus practicas populares, asi como de su creatividad
para incorporarse a esas practicas, que no soélo propician el
desarrollo de todas sus potencialidades como profesional, sino
también de la sociedad.

Derivado de lo anterior, surgié la inquietud profesional de escribir
un articulo relacionado con la sistematizaciéon, por lo que en las
siguientes paginas, se presentan algunos fundamentos teéricos y
metodolégicos que se pueden considerar al  momento de
sistematizar una experiencia profesional de Trabajo Social; asi
también, se hace referencia a la importancia de formar al

* Licenciada en Trabajo Social. Docente de la Carrera de Trabajo Social, del Centro
Universitario de Nor Occidente ~-CUNOROC-.
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trabajador social en temas vinculados con la sistematizacion de
experiencias, ya que se tiene la seguridad de que, a partir de
rescatar, analizar y difundir las distintas experiencias de
intervencién, es posible, contribuir a la formacién, identidad y
enriquecimiento profesional.

1. Fundamentos Tedricos de la Sistematizacién

Es dificil sintetizar en pocas paginas todos los matices que se
consideran fundamentales en torno a la sistematizacion, puesto
que no existe una conceptualizacién univoca de este proceso
reflexivo, por consiguiente, en este articulo se enfocaran algunas
bases tedricas que son importantes de considerar, al momento de
sistematizar una experiencia practica.

Definicion de Sistematizacién

En la medida que existen diversas formas de concebir la
sistematizacion de experiencias, es imprescindible iniciar con su
definicién, por lo que puede indicarse que la sistematizacién:

° “Es un proceso permanente y acumulativo de creacién de
conocimientos a partir de las experiencias de intervenciéon en
una realidad social. Ello elude a un tipo de conocimientos a
partir de las experiencias de intervencién, aquélla que se
realiza en la promociébn y la educacién popular,
articulandose con sectores populares y buscando
transformar la realidad.” 1

) “Es aquella interpretacién critica de wuna o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explica la légica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,

como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de
ese modo”.?

l MORGAN, M.L. Et al. 1991. Sistematizacién: Propuesta Metodolégica y Dos Experiencias
Pert y Colombia. Centro Latinoamericano de Trabajo Social. Per(. Pagina 12.

2JARA, O. 2001. Dilemas y Desafios de la Sistematizacion de Experiencias. Costa
Rica. s.p.
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) “Es un proceso intencionado de creacién participativa de

conocimientos teéricos y practicos, desde y acerca de l.as
practicas de transformacion emancipadora, con el Propésnto
de que ésta pueda de mejor manera lograr sus finalidades de
contribuir al desarrollo creciente de la fuerza y de las
capacidades de los sectores  populares para que,
conformandose como sujetos colectivos, puedan ser
verdaderos protagonistas en la identificacion y resoluciép de
sus necesidades y anhelos, tanto cotidianos como his'.cénc.o‘s,
superando las relaciones y mecanismos de subordinacion
que se oponen a esta transformacion”. 3

) “E's un método que integra teoria y practica, con el objetivo
de producir conocimientos a partir de la experiencia, para
. .. . - .
mejorarla y ofrecer orientaciéon a experiencias similares”. ¢

° “Es una actividad que se esfuerza por organizar la practica
social dentro de un sistema teérico-metodologico, que
permite analizar e interpretar el desarrollo del proceso de la
practica realizada”. 5

° “Es un proceso participativo que permite ordenar lo
acontecido, recuperar asi la memoria historica, interpretarla,
aprender nuevos conocimientos y compartirlos con otras
personas”. ©

Derivado de lo anterior, puede indicarse que no existe una
definicién consensuada sobre qué es la sistematizacion, lo que en
un momento dado puede anadir confusién al momento de
comprender este concepto; empero también, puede abri'r pqertas
al propio aporte del profesional que sistematizall.a experiencia, ya
que es una forma de obtener conocimiento cientifico, a partir de la
realidad, es decir, una forma de investigacion. Por lo tanto,

®CADENA FELIX, Et al. 1998. Aproximaciones a otros Transitos y Sentidos de la
Sistematizacion en Epocas de Globalizacion”. Pag 2. | ) )

*MORGAN, M.L. Et al. 1986. La Sistematizacién de fa Practica. Centro Latinoamericano
de Trabajo Social. Perd. Pag. 19.

® Ibidem Pag. 20

% Ibidem Pag. 21



12

permite al trabajador social, mediante la reflexiéon teérica y el
analisis critico, aportar, desde su practica, al enriquecimiento del
conocimiento cientifico.

Dadas las diversas concepciones sobre la sistematizacién, es
importante diferenciar entre sistematizacién de datos, de
informacién y, sistematizacion de experiencias. “La primera
nocién se refiere al ordenamiento y clasificacién de datos e
informaciones, estructurando de¢ manera precisa categorias,
relaciones, posibilitando la constitucién de bases de datos
organizados, entre otros aspectos. Mientras que la segunda
nocion, trata de ir mas alla, se trata de mirar las experiencias
como procesos historicos, procesos complejos en los que
intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto
economico-social determinado y en un momento institucional del
cual se forma parte”. 7

Para fines del presente articulo, se abordara la sistematizacién de
experiencias, la cual significa entender por qué ese proceso se
esta desarrollando de esa manera, entender e interpretar lo que
esta aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstruccion
de lo que ha sucedido en dicho proceso.

Ahora bien, desde la perspectiva del Trabajo Social, las
experiencias objeto de sistematizacién, indudablemente son
aquellas vivencias profesionales desarrolladas directamente con
los sectores populares, especificamente, con grupos de base que
intentan resolver algiin problema con el cual se enfrentan en su
vida cotidiana. En este sentido, los sectores populares se pueden
caracterizar por ser: minorias étnicas, campesinos desplazados
por la violencia, nifios de la calle y grupos de jovenes, mujeres y
adultos mayores, entre otros.

Caracteristicas de la Sistematizacién:
Derivado de la diversidad de definiciones citadas con antelacion,

se encuentra una serie de caracteristicas de la misma, las cuales
se plantean a continuacién: '

" JARA O. Op.Cit.
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“A toda sistematizacion le antecede una practica: a
diferencia de otros procesos investigativos a éste le antecede
un “hacer”, que puede ser recuperado, recontextualizado,
textualizado, analizado y reinformado a partir del
conocimiento adquirido a lo largo del proceso desarrollado.

Todo sujeto es sujeto de conocimiente y posee, una
percepcidon y un saber producto de su hacer: tanto.la
accion, como el saber sobre la accién que posee el sujeto,
son el punte de partida del proceso de sistematizacion.

Todo proceso de sistematizacién es un proceso de
interlocucién entre sujetos en el que se negocian
discursos, teorias y construcciones culturales: durante la
practica existes multiples lecturas que tienen que hacerse
visibles y confrontarse con el fin de construir un objeto de
reflexién y aprendizaje comun.

La sistematizacién como proceso de construccién de
conocimiento sobre una practica social, no es neutro: por
el contrario, el interés que lo direcciona y los principios
éticos que lo enmarcan son eminentemente emancipadores y
transformadores.

La sistematizacion es un proceso que implica tener un
itinerario preestablecido: esto permite llevar a cabo un
proceso sobre el que se va construyendo. Este proceso de
sistematizacién es tan importante como el resultado de la
misma. Para ello es importante tener en cuenta que la
sistematizacién es un proceso abierto a las aportaciones y al
desarrollo de los actores sociales.

En la sistematizacién interesa tanto el proceso como el
producto: el proceso vincula multiples componentes uno de
ellos es el pedagogico; nos formamos para sistematizar y
sistematizando nos formamos, por lo tanto existe un
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aprendizaje altamente significativo para quienes participan
en el proceso”. 8

“La sistematizacién es un proceso participativo: la
sistematizacion es, por definicién, un método que propone
una dindmica participativa. Esto implica la creaciéon de un
espacio de trabajo donde compartir, confrontar y discutir las
opiniones de los sujetos de la sistematizacibén, es decir, de
quienes han participado en la experiencia.

La sistematizacién implica un ordenamiento y
reconstruccion del proceso vivido: la sistematizacion lleva
implicito un ejercicio de organizacién, en base a un orden
16gico, de los hechos y los conocimientos de la experiencia.

El ejercicio de una sistematizacién permite recuperar la
historia de la experiencia y mantener la memoria de la
misma: conduce a criticar y a entender las practicas
concretas, como procesos historicos y dinamicos.

Un compomnente basico de la sistematizacién es el
analisis e interpretacién: una vez recuperada y ordenada la
memoria histérica de la experiencia, es necesaria una
interpretacién de la misma para poder objetivar la
experiencia y asi extraer los aprendizajes. La interpretacién
critica supone los siguientes elementos:

o Toda persona es sujeto de conocimiento y posee una
percepcién y un saber producto de su experiencia

o Es necesario objetivar lo vivido, es decir, convertir la
propia experiencia en objeto de estudio e interpretacion
tedrica, a la vez en objeto de transformacion

o Implica una reflexién sobre la practica, considerandola
en el marco de un determinado contexto

® GHISO A. 1998. De la Practica Singular al Didlogo con lo Plural. Medellin. Pag. 4.
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o Es necesario prestar atencién a la experiencia y a las
interpretaciones de quienes participan en dicha
situacién o proceso

o Debe mantenerse un equilibrio entre aspectos teoricos
y practicos

o Realizar un trabajo técnico y profesional comprometido
con la transformaciéon de los procesos y por ende de los
contextos.

La sistematizacion conduce a un aprendizaje y nuevos
conocimientos: el principal beneficio que produce el
gjercicio de la sistematizacion de experier}cigs es el
aprendizaje y la incorporacién de nuevos conocimientos. El
conocimiento que se adquiere se obtiene de la propia
experiencia practica. Una de las _ﬁnalidadeﬁ de la
adquisicion de estos conocimientos es la in’corporac%on de los
mismos a nuestras practicas, para poder contmuar. en
nuestro trabajo de transformaciéon social. El aprendizaje
debe posibilitar:

o Conceptualizar las experiencias, es decir, producir
conocimiento desde la realidad.

o Revelar lo que “atin no sabiamos que ya sabiamos”.

o) Producir conocimiento 1util.

o  Aprender de la practica

o Mejorar nuestra practica.

La sistematizacién requiere ser compartida y difundida:
Al igual que ocurre en la mayoria de procesos de adquis‘ici()n
de conocimientos, el poder compartirlos con quienes

trabajan en el mismo ambito de la experiencia sistematizada
es de gran utilidad, ya que:
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o La organizacién de la informacién se ha realizado para
transmitir una experiencia a otras personas ¥ qQue éstas
puedan aprovecharla en un futuro.

o Su propésito es compartir y contrastar un aprendizaje

o También puede reforzar la identidad de la propia
organizacion y el sentido de pertenencia a la misma.

o Posibilita compartir la experiencia propia con otras
organizaciones.

° La sistematizacién como procesc tiene 3
particularidades basicas: objetivos especificos, objeto a
sistematizar y metodologia a aplicar”. 9

1.3. Importancia y Necesidad de Sistematizar Ias
Experiencias de Trabajo Social:

Es importante sistematizar las experiencias porque se mejora la
propia practica. En este sentido, las trabajadoras y trabajadores
sociales obtienen, en su ejercicio profesional, una gama muy rica
de experiencias, que al ser recuperadas pueden mejorar el
desarrollo de experiencias similares. Pero el mejoramiento de la
practica no se logra simplemente con la buena intencién de
hacerlo. “Es necesario reflexionar teéricamente la experiencia,
cuestionarla, considerarla en relacién con los objetivos
propuestos, ya que la sistematizacion permite dar una mirada

retrospectiva al pasado y, a partir de lo aprendido, orientar el
futuro”. 10

Es necesario que el trabajador social realice y socialice los
procesos de sistematizacién de sus experiencias practicas, con el
fin de evitar que la riqueza y aprendizaje obtenido de las mismas,
se pierda o sea conocido sélo en circulos estrechos.

° Ibidem Pag. 5
1o FALEIROS, V. 1976. Trabajo Social, Ideologia y Método. Edit. Ecro. Argentina. Pag. 6.
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Es imprescindible que los y las profesionales de Trabajo Social
sistematicen sus experiencias, porque es necesario e.nf.'.rentar el
activismo y la repeticion mecanica de ciertos procedimientos y,
por el contrario, debe realizarse una reflexién constante de la
practica, lo que implica indiscutiblemente desarrollar la
sistematizacion.

El proceso de sistematizacion es importante, porque trata de
ubicar la experiencia en su contexto, de detectar los logr‘os,
fracasos y sobre todo los puntos criticos con los que se enfrenté la
practica social realizada.

Otra razén por la cual es importante sistematizar, se refiere a la
producciéon misma del conocimiento cientifico. ]?e festa cu.entrft,' el
y la trabajadora social pueden aportar al conoc1‘m1e'nto cientifico
desde lo particular y lo cotidiano, por cuanto esta1_1 inmersos y se
desempefian profesionalmente en el ambito de la vida cotidiana de
los sectores populares.

1.4. Finalidad de Ia Sistematizacién:

La sistematizaciéon de experiencias, surge como un intento _de
buscar que el conocimiento producido en la practica, .tran51te
desde un saber aislado y privado, a conocimientos organizados y
socializables, para ello tiene como finalidad:

s Mejorar la practica social

° Generar aprendizajes

e Elaborar nuevos conocimientos

J Comunicar y compartir los nuevos aprendizajes ¥y

conocimientos, con otras personas y organizaciones.
1.5. Los Sujetos de la Sistematizacion:
Existe un acuerdo generalizado en que en la sistematlzac19n
deben participar todas las personas implicadas en la experiencia,

quienes vivieron directamente la misma, bien sean:

o Sectores populares: beneficiarios
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° Promotores de desarrollo: Trabajador Social

Estas personas juegan papeles diferentes en la experiencia, pero

todas ellas deben tener algo que decir en su analisis e
interpretacién critica,

También en funciéon del objetivo de la sistematizacion y de la
situacion del propio grupo, la participacion de personas ajenas a
la institucién o a la experiencia objeto de sistematizacién puede
ser un elemento enriquecedor o limitador. No existe un consenso
claro al respecto, aunque es cierto que pueden participar
personas externas que asesoren el proceso y ayuden a centrar el

tema y plantear preguntas u orientaciones para avanzar en el
proceso de la sistematizacion.

2. Fundamentos Metodolégicos de la Sistematizacién:

Es importante enfatizar en que la sistematizacién es un medio que
facilita al profesional de la accion social, la organizaciéon de los
conocimientos producidos durante la practica, su contrastacién
con lo que sabia de antemano y con el conocimiento acumulado

(la teoria), y la produccién de lecciones y aprendizajes Utiles para
orientar nuevas practicas.

De esta cuenta, la sistematizacién de experiencias como todo
proceso sistematico de produccién de conocimientos, requiere
que, quienes la desarrollen cuenten con un método, entendido
como una orientacion que les sefiale y facilite el camino, dado a
que los conocimientos no emanan de la practica de manera
espontanea, sino por el contrario, deben ser extraidos a través de
procesos de analisis e interpretaciéon, que los profesionales de la
accion no estan acostumbrados a realizar de manera consciente.

De acuerdo a lo anterior, es importante concebir al método como
un instrumento cuyo sentido es facilitar el proceso, y no como un
fin en si mismo o como un recetario, por lo que a continuacién se
presentan las fases de la metodologia de sistematizacién de Maria
de la Luz Morgan y Maria Luisa Monreal, la cual se describe de
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acuerdo a su aplicaciébn a una experiencia practica obtenida
oportunamente en la realidad social.

2.1. Definicion del Objeto de Conocimiente de Ia
Sistematizacioén:

Esta fase consiste en construir el objeto de. conoqrmento de la
sistematizacion, es decir, definir qué se va a sistematizar.

La construccion del objeto de conocimiento, “es todo ZSfll:ler'zto
investigativo, un = primer paso por el cu:_:al se Se 1tm1t2
analiticamente el problema que se intenta consgierar. e rad
tanto de deslindar un campo de la real.xd.ad, como : e
dimensionarlo teéricamente, identificando y explicitando aquellas
variables mas significativas que articulan ese campo cercado con
el sistema social en que se incluye”. 11

Ahora bien, ¢Cémo se llega a delimitar. el 'obje“co de
sistematizacién?, a través de las siguientes aproximaciones:

i i0 jeto: la practica
e Primera aproximacion al queto ric —
El objeto de la sistematizacion es la pract.nca, entendida ésta
como un segmento de experiencias a través de las cuales 1‘a5
personas piensan lograr un producto deseable para cambiar

una situacién-problema.

o Segunda aproximacién al objeto: la practica del grupo
opular: ’ 3 _

II.J.aI;)ré.ctica con la cual se articula la intervencién profesional
del trabajador social es aquella desarrollada por grupos
particulares: pobladores, campesinos y otros, que elznfrentan
un problema especifico. En sus esfuerzos por solucpn.ar sus
problemas, estos grupos ponen en juego §us.potenc1ahdades
y capacidades, y una de las tareas mas importantes del
profesional de Trabajo Social, es apoyar el desarrollo de estos
rasgos.

" pidem. Pag. 14.
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° Tercera aproximacién al objeto: el proceso social:
Si bien es cierto, el objeto de sistematizacion es la practica
del grupo popular, la misma se constituye en un proceso
social, al interior del cual los grupos populares desarrollan
una practica que representa un esfuerzo por transformar
una situacién-problema.

o Cuarta aproximaciéon al objeto: la intervencién
profesional del Trabajo Social:
Para Trabajo Social el objeto de la sistematizacion es el
proceso ordenado en torno a un problema que es objeto de
un programa o proyecto de la profesién. Por lo tanto, lo que
pretende la sistematizacion es: “reconstruir, en sus distintas
dimensiones, un proceso en torno a un problema que afecta
a grupos populares particulares y en que éstos, con el apoyo
profesional del trabajador social, intentan transformar esta
situacion, haciendo uso de sus potencialidades de lucha y de
su capacidad organizativa”. 12

En sintesis, el objeto de la sistematizacion es el proceso que se
desarrolla a partir de un problema que afecta a un grupo, donde
intervienen la préctica profesional y la practica del grupo popular,
con el fin de transformar esta situacion.

2.2. Primera recuperacién y ordenamiento de la experiencia:

Esta etapa permite recuperar, ordenar y explicar una serie de
conocimientos e informacién acumulados durante el desarrollo de
la experiencia. Se trata de realizar una descripcién breve y
sucinta, con el propdsito de precisar mas claramente sus
dimensiones y de encontrar las interrogantes que orientaran el
esfuerzo de conocimiento que representa la sistematizacion.

En este sentido, el objetivo de esta etapa es contribuir a la
delimitacién del objeto de la sistematizacion, para lo cual se deben
seguir los siguientes pasos:

2 Jbidem. Pag. 17.
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Determinar el objetivo que se persigue al realizar la primera
recuperacién de la experiencia.

Indicar el nombre de la experiencia practica que se desea
sistematizar.

Indicar y explicitar los objetivos que se plantearon para
desarrollar la experiencia que ahora se desea sistematizar.

Determinar la utilidad de la experiencia, a través de la
descripcion de la importancia que tiene la sistematizacion de
la experiencia para el sector popular y profesional.

Reconstruir el proceso de la experiencia, por medio de la
recuperacién de los siguientes aspectos:

o Fecha en que se desarrolld cada accién de la
experiencia.

o Actividades realizadas, segin orden metodolégico de

investigacion, planificacién, ejecucién y evaluacion.

Objetivos especificos perseguidos por cada actividad

realizada.

Actores involucrados en las diferentes actividades.

Metodologia empleada para lograr los objetivos.

Resultados obtenidos.

Planteamiento de problemas o interrogantes que

surgieron en el desarrollo de las acciones.

(e]

O O O O

Se sugiere que la informacién anterior, sea trabajada en un
cuadro que permita visualizar el conjunto de la experiencia,
ya que esta forma facilitard su andlisis y procesamiento
posterior.

Describir la forma en que los contextos, politico, social,
institucional y barrial (local) afectaron positiva o
negativamente el desarrollo de la experiencia objeto de
sistematizacion.
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2.3. Delimitacion del objeto de sistematizacion:

Para delimitar el objeto de sistematizacién es preciso tener
presente la definicién del objeto de la sistematizacion, ya que
algunos elementos de éstas son considerados en esta fase, la cual
' se orienta sobre los dos niveles siguientes:

° Primer nivel de aproximacion al objeto de sistematizacion:
Este consiste en que de las interrogantes surgidas en la fase
anterior de la sistematizaciéon, se realiza una primera
discriminacién de las mismas, segiin las que continuen
siendo validas y orientadoras del proceso de sistematizacion
del objeto.

De acuerdo a la primera discriminacién de interrogantes, se
plantean los objetivos de la sistematizacién objeto, es decir,
para qué y para quiénes se desea realizar este esfuerzo de
reflexién.

Luego se efectia un ordenamiento y priorizacion de
interrogantes, confrontandolas con la definicién de lo que es
un objeto de sistematizaciéon, con el fin de garantizar que
sean preguntas de sistematizacién, es decir, preguntas que
seran respondidas por la experiencia que se sistematiza.

o Segundo nivel de aproximacién al objeto de sistematizacion:
Este nivel consiste en que el objeto de sistematizacién debe
pasar necesariamente por su elaboracién conceptual, por lo
que es necesario registrar la teoria general y especifica que
fundamenta el objeto de sistematizacion, asi como las
concepciones metodoldgicas que sustentan el mismo.

Seguidamente se debe explicar la experiencia objeto que s¢
intenta abordar, desde los actores involucrados, la.
metodologia de intervencién y el contexto donde se
desarrolld, en relacion al marco conceptual abordado
anteriormente.
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También se deben sefialar los actores que intervinieron en la
experiencia objeto. Luego describir la metodologia de trabajo
aplicada para que fuese posible el objeto de sistematizacion
en la practica.

Es preciso ubicar la experiencia-objeto en el contexto
politico, social, institucional y barrial (local-comunal), ya que
ésta es parte de la totalidad social y la expresa.

Como resultade de este nivel ya se estd en condiciones de
volver a las interrogantes planteadas anteriormente, con el
fin de redefinirlas, asegurandose de: que son preguntas de
sistematizacién, que expresan exactamente aquellas
dimensiones de la experiencia en relacién a las cuales
interesa profundizar en el conocimiento y, que hay
coherencia entre el objeto de la sistematizacion, sus objetivos
y las interrogantes.

Finalmente se realiza una delimitacién temporal que ubique
el periodo de la experiencia-objeto que sera sistematizado y
el tiempo que llevara sistematizar el objeto.

En esta fase, se tiene como producto la definicién del objeto
de sistematizacion, el cual debe ser formulado por escrito,
asegurandose que estan claramente definidos: el problema,
los sujetos populares involucrados, la intervencion
profesional del trabajador social y la delimitaciéon temporal
del proceso que sera sistematizado.

Se sugiere que para facilitar el trabajo posterior, cada
elemento que se abordd en esta fase, sean transcritos en un
cuadro que permita visualizar claramente la coherencia
interno entre estas d1mens1ones con ello se realizard una
sintesis de esta fase.

2.4. Segunda recuperacion de la experiencia (desde el objeto):

Desde este momento al objeto se le denominara: experiencia-
objeto.
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Para realizar la segunda recuperacion de la experiencia se deben
seguir los siguientes pasos:

. Indicar dénde y cuando tuvo lugar el proceso objeto de
sistematizacion, es decir, la referencia temporal y geografica.

o Realizar un analisis del contexto econémico, politico y social
que afectd el desarrollo del objeto de sistematizacion.

o Caracterizar y conceptualizar al sector popular, en relacion a
su forma de actuar, cumplimiento de tareas, consecucion de
objetivos, relaciones interpersonales.

o Caracterizar y conceptualizar al agente profesional, de
acuerdo a la filosofia del trabajador social, es decir, los
objetivos, funciones y niveles de intervencion aplicados en la
experiericia-objeto.

° Caracterizar y conceptualizar la institucién desde la cual se
realizd la experiencia, en este caso en relacién a la filosofia
institucional.

) Describir en forma cronoldgica y loégica, las actividades

realizadas que hicieron posible el objeto de sistematizacion.
Interesa destacar la homogeneidad y las contradicciones
entre los planteamientos iniciales y el posterior desarrollo de
los hechos.

° Explicar como se desarrollé la experiencia-objeto, en funcién
de los métodos generales, particulares y especificos; y de las
técnicas e instrumentos aplicados para que la experiencia-
objeto fuera posible.

® Describir los resultados de la experiencia-objeto, en relacién
al objetivo general y especifico que orient6 la experiencia y,
otros no previstos. También pueden describirse resultados
sobre aspectos positivos, negativos, limitantes, limitaciones,
ventajas y desventajas que surgieron en el desarrollo de la
experiencia objeto.
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o Describir la evolucién del grupo que vivid la experiencia-
objeto, en cuanto a su desarrollo interno y externo.

2.5. Operacionalizacién de las interrogantes y recopilacién de
la informacion (analisis):

Esta fase tiene como fin principal encontrar en la experiencia, los
elementos que permitan responder a las preguntas que orientan
la sistematizacién. Para el efecto, se deben seguir los siguientes
pasos: '

o Verificar las interrogantes del objeto de sistematizar_:ic')n,
respondiendo mentalmente cual es su respuesta cualitativa y
cuantitativa desde la teoria y la experiencia.

o Operacionalizar las interrogantes, abstrayendo sub-
preguntas de ellas.

o Definir indicadores que se desprendan de cada sub-
pregunta.

) Ordenar las preguntas, sub-preguntas e indicadores en
relaciéon al orden cronolégico de como sucedi6 la experiencia-
objeto.

e Convertir los indicadores en conceptos y definirlos, para
responder a las preguntas en la siguiente fase de
sistematizacién, desde la experiencia mediante la teoria. La
teoria sera la forma légica de responder a la pregunta y la
experiencia sera el contenido de la respuesta a la pregunta.

2.6. Sintesis:
La sintesis se¢ realiza relacionando la informacién que se recuperd
en la fase anterior, para lo cual se deben considerar los siguientes

pasos:

° Relacionar la informacién correspondiente a los indicadores
de cada sub-pregunta, para encontrar su respuesta.
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o Relacionar las respuestas a cada sub-pregunta para
res_ponder a las preguntas. En este paso es necesario
senalar los contextos que afectaron la actividad a la que hace
referencia la pregunta.

.o Lg sistematizacién produce conocimientos, particularmente
hipdtesis, por lo que en esta fase se deben formular
planteamientos hipotéticos que puedan ser confrontados
nuevamente con la practica, ya sea en la misma experiencia
que se ha sistematizado o en otras. Las hipétesis pueden
deducirse de las preguntas objeto de sistematizacion y
pueden ser de: accion, metodolégicas, conceptuales o
preguntas de investigacion.

2.7. Exposicidn de resultados:

Una vez culminado el proceso de sistematizacién, se procede a
darlo a conocer a otros, de la manera mas clara y explicita
posible, se socializan los nuevos conocimientos adquiridos. Por lo
tz.mto, esta es la fase de la exposicion de los resultados de la
sistematizacion realizada. En este sentido, la exposicién se puede
realizar en dos sentidos:

o Para el sector profesional: con quien se compartira,
confrontara, comparara e intercambiara el nuevo aprendizaje
obtenido. Lo méas comun es que este informe se ordene de
manera similar a los de investigacién, intentando dar
cuenta, con rigurosidad, del método seguido, del marco
tedrico, del contexto, de las metodologias de intervencioén, de
las conclusiones obtenidas y otros. A continuacién, se
presenta una forma de ordenar el informe final de la
sistematizacion de la experiencia-objeto:

o Introduccion
o) Caracterizacién de la comunidad donde se desarrolld la
experiencia

o Sintesis de la segunda recuperaciéon de la experiencia-
objeto
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o Descripcion del contexto econdémico, politico, ideoldgico,
social, institucional, histérico y barrial que afecté a la
experiencia- objeto.

o Fundamentacién filosofica que hizo posible la
experiencia objeto de sistematizacion.

o Fundamentacién teérica que hizo posible Ia
experiencia-objeto de sistematizacién.

o Fundamentacion técnica-metodoldgica que hizo posible
la. experiencia-objeto de sistematizacion.

o Corriente metodologica de la Sociologia que sustento la
existencia de la experiencia-objeto de sistematizacion.

0 Aporte de sistematizacién para el sector popular

o Conclusiones

o Planteamientos hipotéticos a confrontar en la practica.

o Bibliografia :
o Para el sector popular: con quien se desarrolld la

experiencia, para hacerlo participe de los nuevos
conocimientos adquiridos para que este pueda utilizarlos en
beneficio del avance en su proceso de constitucién como
sujetos. Por lo tanto, se debe adecuar la forma como los
contenidos de la exposicién, de manera que sirvan a €sos
objetivos. En este caso, se puede recurrir a técnicas
expositivas tales como: audiovisuales, teatro, periédico
mural, talleres de reflexién y otras, que permitan efectivizar
la devolucion al sector, de los aprendizajes obtenidos.

3. La importancia de formar al trabajador social en el tema
de la sistematizacion:

La Universidad se encuentra hoy frente al desafio de plantear y
desarrollar propuestas de desarrollo, que impliquen una
proyecciéon de las lineas de trabajo universitario hacia las
necesidades y requerimientos de la sociedad.

De esta cuenta, el Trabajo Social esta obligado a vincularse con el
ritmo vertiginoso, de los cambios que se suscitan en todos los
6rdenes de la sociedad, por lo que, los docentes de la carrera de
Trabajo Social, deben asumir la responsabilidad académica de
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preparar a las y los estudiantes y futuros profesionales, para
enfrentar los desafios de la realidad social.

En' este sentido, es importante que el sector docente de la
Universidad, tenga el firme compromiso de formar a los y las
=estudian'tes, en funcién de procesos de reflexién de las practicas
que realicen con el sector popular, con el fin de que extraigan de

e!la'ls, nuevos aprendizajes que orienten el desarrollo de practicas
similares con dicho sector.

Es ag.i como a partir de lo anterior, la sistematizacion de
experiencias practicas de Trabajo Social, debe cobrar relevancia
para enriquecer los procesos de intervencion y en funcién de ello,
estf:lr en condiciones de proponer qué mantener, qué cambiar y
que mejorar en las estrategias, programas ¥y proyectos sociales,
tanto, desde la perspectiva de la diversidad de los sujetos de la
accion social, como del quehacer del trabajador social.

Por lo tanto, es hora de que los trabajadores sociales en accion,
reflexionen y sistematicen la diversidad de. experiencias que
desarrollan en coparticipacién de la poblacién, a quien se deben
como grofesionales. Asi también, es el momento de fortalecer la
fo.rr{lamén de trabajadores sociales criticos, cientificos, efectivos y
eficientes en su intervencién profesional y en la gestion del
desan:oll’o social, con identidad profesional y cultural,
conscientes, solidarios y comprometidos con el desarrollo de la
sociedad y de la profesién de Trabajo Social.

Fin:’:llmente, es importante indicar que el trabajador social una vez
esté comprometido con la sistematizacién de sus experiencias
practicas, debe considerar que previo a realizar esta tarea de
re_flexic')n, tiene que disponer del registro de la informacién de
dicha experiencia, la cual debe ser consignada durante el

desarrollo de la misma, en proyectos, informes, actas y cuaderno
de campo, entre otros.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS UNA FORMA DE
REPENSAR Y RECREAR LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL

Maria del Carmen Galicia Guillén”

Recientemente en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se implemento la sistematizacion de
experiencias como una modalidad de trabajos de graduacion
para estudiantes. - La implementacién de este cambio en el
proceso de formacion es un desafio para docentes, tutores y
estudiantes puesto que significa la preparacion y actualizacion
en esta metodologia y asumirla como tal; sin embargo esta
iniciativa resulta ser inoportuna debido a que los estudiantes, en
su proceso de formacién, no se les prepar6é para aplicarla. Es
por ello que se considera necesario evaluar los resultados de este
proceso y replantear la propuesta.

Como docente e investigadora de esta Unidad Académica me
motiva escribir y reflexionar, con base al criterio de algunos
autores, acerca del proceso de sistematizaciéon de experiencias
en el trabajo social ya que no son muchos los espacios abiertos
para recrear las ideas acerca de una tematica tan particular. Es
por eso que la intencionalidad de estos parrafos es iniciar el
debate y destacar la importancia de la sistematizacion como,
un eslabén en la creacién de conocimientos de Trabajo Social.

Para iniciar, es importante mencionar que el concepto de
sistematizacion no es nuevo, su surgimiento y desarrollo se
asocia al desarrollo del método cientifico. El uso mas frecuente
de este concepto esta vinculado a la sistematizacion de
informacién o sistematizacién de datos. La primera aplicacion
designa el proceso puramente de ordenar y clasificar datos
(bases de datos) y la segunda se refiere a procesos mas
complejos de analisis, sintesis y reflexion de la informacion.
Esta opcion menos comin y mas compleja visualiza las
experiencias como procesos histdricos, procesos complejos en los

* Licenciada en Trabajo Social, Docente y Coordinadora del Instituto de Investigaciones de ia Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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que intervienen diferentes actores, que se realizan en un
contexto econdémico-social determinado.

Para profundizar en la definicion de la sistematizacién de
experiencias, partiremos de algunos autores que han
-reflexionado sobre este concepto.

Oscar Jara define a la sistematizacién como un proceso de
“Interpretacion critica de 11na o varias experiencias que a partir
de su ordenamiento y reconstrucciéon, descubre o explica la
logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por que lo
han hecho de ese modo”. (Oscar Jara, 1994)

Es importante destacar de esta definicién, los procesos implicitos
que se le adjudican a la sistematizacién, como lo son la
interpretacién critica y el ordenamiento Yy reconstruccion, ademas
se menciona que como parte de la descripcién de esa experiencia

se deben tomar en cuenta los factores que han intervenido y sus
relaciones.

Sin embargo otros autores definen la sistematizacién como “un
proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha
sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto,
buscando en tal dinamica las dimensiones que puedan explicar

el curso que asumié el trabajo realizado”. (Sergio Martinic,
1984)

El proceso de reflexion es lo que nos permite en la
sistematizacién, aportar conocimientos a la practica para
superarla en futuras intervenciones.

Segiin el programa Especial para la Seguridad Alimentaria
(PE:SA) de la FAO en Centroamérica, la sistematizacion de
experiencias se refiere a las experiencias vistas como procesos
que se desarrollan en un periodo determinado, en las que
intervienen diferentes actores, en un contexto econdémico y
social, y en el marco de una institucién determinada. Ante todo
mencionan, que la sistematizaciéon debe ser, un proceso
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participativo, por lo que se considera que c}eberém r?ahzarla los
actores directos de la experiencia; es C].CCI%‘, los miembrc?g del
equipo que participaron en su ejecucién, asi como las faml.has.y
los grupos participantes en el proyecto. l?? ser necesario, se
podra contar con la participacion de. un facﬂnafior. En sintesis,
(PESA) indica que la sistematizacion para si, €s un proceso
ordenado de: :

e Reconstruccion de las experiencias N

e Generacién de conocimientos a través de la reflexion critica
de los actores y actrices que participan en ellas .

e Comunicacion de los aprendizajes resultantes, tanto hacia
adentro del programa como hacia su entorno.

Por otra parte, Alfredo Ghiso visualiza a la ‘s.istematizac.l_én de
experiencias como una propuesta de trabajo social al.terpgtwq que
consiste en un esfuerzo consciente de capturar los .s1gn1f1cados de
la accion y sus efectos; como lecFuras -orgamzadas de_ 125
experiencias, como teorizacion y cuestionamiento contextulah'za t0
de la praxis social, para poder comunicar el .conommleg 0
producido. También lo ve como una tax:ea reflexiva que’to' 0s
podemos hacer y que al recuperar organizadamente lalgract}ca,
permita volver a intervenir en la realidad con mayor ef1c1elnc15y
eficacia. Este autor va mas alla al considera_r ala s1sterr{aft1zac1ori
como dispositivo investigativo, pedagéglco. y politico, a
constituirse un espacio para los sectores excluidos para adquirir
conocimientos que los potencien como sujetos de poder.

Esta definicién lleva implicita una finalidad de la sistgmahgacxon
que debe ser importante para la profesion de Trabajo Sqqlal, ya
que en nuestro medio guatemalteco, la generacion de
conocimiento en esta disciplina es muy escasa, asimismo €n los
procesos de sistematizacion -de practicas profesmnale's .y
estudiantiles. Es necesario apropiarnos de esta he‘rre'imlenctia
metodolégica para generar conocimientos de_sde la practica y de
esta manera, superar las intervenciones profesionales.

La Asociacién de Proyectos Comunitarios (APC) se reﬁer‘en. ala
sistematizacién de experiencias como un proceso teorico y
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metodologico, que a partir del ordenamiento, evaluacion, analisis,
interpretacion y reflexion critica pretende construir conocimiento
y cambio de las practicas sociales, mejorandolas y
transformandolas. Esta definicion aporta un elemento importante
de destacar como lo es la generaciéon de conocimientos en funcion

- del cambio en las practicas sociales. Esto debe realmente ser el
impacto de una sistematizaciéon de experiencias.

s, encontramos definiciones que destacan la sistematizacion
como recuperacion de saber, como forma de organizar las
experiencias y comunicarlas, como procesos de teorizacion,
evaluacion de las practicas sociales y como mejoramiento de las
propias practicas.

El desafio esta en no quedarnos sélo en la reconstruccién de lo
que sucede, sino pasar a realizar una interpretacion critica. El eje
principal de preocupacién se traslada de la reconstruccién de lo
sucedido y el ordenamiento de la informacién, a una
interpretacion critica de lo acontecido para poder extraer
aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro.

En otras palabras, que seamos capaces de pasar de lo descriptivo
y narrativo a lo interpretativo critico. Esto no es facil, pues no
tenemos la costumbre de teorizar, no hemos desarrollado
suficientemente nuestra capacidad analitica y muchas veces
nuestra formacién nos ha empujado a simplemente ser
consumidores pasivos de los conocimientos que otras personas
nos quieren transmitir.

La interpretacién critica en la sistematizacién no es una mera
explicacion de lo que sucedié, para justificarlo. Al contrario, es
una comprension de cémo se pusieron en juego los diferentes
componentes y factores presentes er la experiencia, para poder
enfrentarla ahora con una visién de transformacion. Por ello, la
interpretaciéon no se puede reducir solo a la particularidad de lo
que hicimos directamente, sino que debera relacionar nuestra
practica concreta con el contexto, los desafios vigentes, las otras
fuerzas en juego, etc., para entonces, pretender comprender mas
profundamente los aspectos relevantes de nuestra experiencia,
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Es importante la claridad que hay que tener sobre el concepto de
sistematizacion, ya que esto va a incidir en la vision del proceso y
en sus aspectos tedricos y metodologicos. Es importante resaltar
el caracter transformador de la sistematizacion:

"No sistematizamos para informarnos de lo que suced
‘haciendo lo mismo, sino para mejorar, enriquece
nuestras practicas” (Asociacién para el Desarrc
2005) STl e iy

Tomando en cuenta estas definiciones, me permito presentar una
propuesta de lo que entenderemos como sistemat.izacién 'de
experiencias desde la perspectiva del Trabajo Social,
Visualizandola como un proceso que permite la
reconstruccién, descripcion, andlisis, sintesis, reflexién y
critica de una prdctica profesional, estudiantil o de los
sectores populares con guienes se trabaja, con la intencién
de socializar los aprendizajes y hacer propuestas de cambio
para las practicas futuras.

En Relacion a su Importancia

Si partimos de esta concepcién de la sistematizacién, por
supuesto que destaca su importancia y utilidad, especialmente
en las practicas sociales.

La sistematizacion nos proporciona sugerencias, intuiciones,
pistas, provocaciones, desde sus propios aprendi_zajes, que
pueden ser lutiles a otras experiencias, pero que en ninglin caso
hablamos de una replicabilidad mecéanica.

Ese intercambio de saberes es muy importante, pero es
importante que sea un intercambio de aprendizaje.s ya
interpretados y no un intercambio descriptivo de narraciones.
Para contribuir al enriquecimiento de la teoria.
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En el trabajo comunitario, donde la iniciativa y creatividad de la
comunidad y del facilitador se manifiestan, se ponen en practica
nuevas técnicas, nuevas metodologias, se hacen novedosos
intentos por conseguir la participacién de la comunidad en
trabajos colectivos, de ahi la importancia de sistematizarlos y
evaluarlos.

La sistematizacion es de gran utilidad para la comunidad y para
las instituciones que fomentan el desarrollo comunitario. Es de
beneficio para la comunidad, porque a través de ésta, evidencia
y percibe mas claramente los logros de su accién colectiva, se
estimula su capacidad de analisis para comprender el proceso de
trabajo seguido y su habilidad para investigar su realidad. Para
los funcionarios, la sistematizacién a través del ordenamiento,
organizacion e interrelacién de los elementos da una visién a
nivel macro de su orientacion filosofica, metodologia utilizada e
implicaciones y proyecciones a corto y largo plazo.

La sistematizacién de experiencias permite a los lideres en la
accion enfrentar un riesgo que se les presenta frecuentemente:
caer en el activismo y la repeticibn mecanica de ciertos
procedimientos.

La socializacion de la sistematizacion permite que los lideres,
inmersos en realidades parecidas y enfrentando problemas
similares, puedan aprender de esa experiencia, para no partir
siempre de cero y no repetir los errores que se pudieron haber
cometido.

Es asi como la sistematizacion, en la medida en que produce un
conocimiento nuevo, desde una intervenciéon que articula la
practica profesional y la practica de los grupos populares, aporta
a una revision critica de los conceptos con que venimos
operando, y puede entrar en un dialogo fructifero con los marcos
tedricos vigentes, enriqueciéndolos con nuevos contenidos
procedentes de la realidad especifica en que trabajamos.

Sintetizando las utilidades de la sistematizacidén citaremos lo
siguiente.
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e Facilita la comprension mas profunda de nuestras

experiencias.

e Permite hacer un andlisis retrospectivo y partir de lo

aprendido para orientar el futuro.

e Apoya a la reflexion tedrica y contribuyen a la construccion

de ruevos conocimientos.
¢ Contribuye a mejorar estrategias enfoques y metodologias.

e Retroalimenta las intervenciones profesionales.

o Permite el desarrollo profesional y personal de los equipos y

de las organizaciones

Acerca de los Tipos de Sistematizaciéon

Es importante conocer las modalidades de sistematizacion que se
pueden dar en la practica para ubicarnos en uno o mas, incluso

construir nuestro propio modelo.

Existen varias modalidades de sistematizacién de experiencias, si

partimos desde el punto de vista de quien realiza
sistematizaciéon por ejemplo:

_TIPO. : . 'DESCRIPCION = = .

La sistematizaciéon que realiza un técnico o
profesional de una experiencia o de algin
Profesional proyecto en particular ya sea por iniciativa
propia o por un mandato de alguna
organizacion. Aqui se incluyen las
iniciativas académicas.

Se da cuando el equipo que sistematiza esta
integrado por los principales actores de la
experiencia (orgahizaciones comunitarias)
que no constituyen una Institucién, con la
finalidad de socializar sus aprendizajes y
mejorar futuras acciones.

Comunitaria
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Es el proceso que realiza una institucién
delegando a uno o varios profesionales para

Institucional sistematizar programas, proyectos,
procesos, etc., de conveniencia
institucional.

Fuente: elaboracién propia

La sistematizacion de experiencias que se realice, indudablemente
respondera a los intereses y motivaciones de la persona, grupo o
institucién que toma la iniciativa.

La sistematizacion de experiencias que realizan profesionales o
estudiantes con fines académicos, generalmente se rigen con mayor
nivel de exigencia en cuanto a la metodologia cientifica. Sin
embargo a nivel profesional o institucional se puede asesorar
metodologicamente a las organizaciones populares para que
conjuntamente se realicen procesos de sistematizacién
participativa.

La sistematizacién a nivel institucional, constituye un significativo
espacio profesional que las y los trabajadores sociales debemos
conquistar, ya que existen otros profesionales de las Ciencias
Sociales que estan realizando consultarias a ONGs que necesitan
sistematizar proyectos o programas que han implementado durante
algun tiempo, con la finalidad de cumplir con un requerimiento de
fuentes cooperantes.

Con la finalidad de aportar al debate en este tema, se propone una

tercera clasificacion de acuerdo a su finalidad:

TIRO. M DESCRIPCION .

e En el proceso se hace énfasis en el
analisis, reflexién, y critica de lo
ocurrido.

¢ El cuestionamiento base es ¢Cémo
se pueden superar las acciones
futuras y los resultados?

e Pretende confirmar una practica,

DE TRANSFORMACION

DE CONFIRMACION una metodologia, un programa,
etc.
e Hace énfasis en el proceso de
reconstruccién.

Fuente: elaboracion propia
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La propuesta anterior se hace, desde la experiencia académica e
institucional en donde muchas veces las sistematizaciones se
abordan de una forma descriptiva, confirmando las practicas
experimentadas, o desde las instituciones que sistematizan un
programa, o proyecto para justificarlo. Por otra parte existen
iniciativas de sistematizar experiencias -negativas inclusive- con el
fin de sacar lecciones aprendidas y proponer cambios.

Desde la visiébn transformadora de ' la sistematizacion de
experiencias planteada a un inicio, para la sistematizacién en
trabajo social la finalidad tltima debera ser mejorar las
intervenciones futuras y superar los resultados. Las lecciones
aprendidas y propuestas de cambio que se planteen pueden ser el
punto de partida para generar nuevos conocimientos.

Por otra parte existe otra clasificacion en funcién del momento de
inicio:

TIPO 1 /DESCRIPCION
s Se realiza desde el inicio de la experiencia
PROSPECTIVA = Supone el desarrollo sistematico de la
experiencia.

@ Se inicia durante la ejecucién de la
experiencia; implica hacer “un alto en el
camino para analizarla y rescatar lo
aprendido.

s Sus resultados buscan rectificar o
reorientar las acciones en un curso para
mejorar la intervencion.

= Se realiza cuando la experiencia  ya ha
sido concluida.

RETROSPECTIVA = Implica el rescate y la reconstruccién de
la experiencia

= Sus resultados se orientan a mejorar
futuras intervenciones similares.

CORRECTIVA

®  Se realiza cuando ha transcurrido cierto
tiempo de concluida la experiencia.

o Ademas de informar y reflexionar sobre

REACTIVA el desarrollo y resultados de la

experiencia se incluye informacién sobre

el impacto que ha tenido en la poblacién

beneficiaria.
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Fuente. CENET Taller de Sistematizacién. PESA Honduras y sistema de Extension Lempira,
septiembre 2003

Independientemente del tipo de experiencia que se opte por
realizar, en todas se deberan realizar tareas de documentacién,
recopilaciéon de informacién simultaneamente al desarrollo de la
experiencia.

Es imposible visualizar estos tipos de una manera aislada, es

importante considerar que puede haber una interrelacién entre
ellas.

Respecto a la Metodologia

No existe una receta para realizar sistematizaciéon de experiencias.
Asi como se puede elegir un método determinado, se puede hacer
una mezcla de ellos, dependiendo del contexto, condiciones e
intereses de los y las autores (as) y actores (as). Lo importante en
la eleccién del método es considerar el mas pertinente para la
experiencia concreta que vayamos a sistematizar.

Oscar Jara considera tres dilemas importantes en la
sistematizacion de experiencias, uno es la Concepcién de la
sistematizacion, otro tiene que ver con la eleccion de las
modalidades o enfoques y el tercer dilema la eleccién del método,
técnicas y procedimientos. Por su puesto que cuando se tiene una
concepcién clara de la sistematizacién, esta orientara y dara el
punto de partida para elegir o construir una modalidad y un
método coherente con la misma. De manera que si nos inclinamos
por una concepcidén transformadora de la sistematizacién tenemos
que construir o elegir un modelo y método que enfatice en la
reflexion y critica de la experiencia, abstraer las lecciones
aprendidas y las propuestas de cambio para la futura intervencion.

En relacion al tercer dilema, Oscar Jara plantea que es necesario
tener claro los criterios por los cuales se escoge una metodologia, y

propone dque estos criterios se deben tomar en cuenta en dos
sentidos:

e La secuencia global del proceso, que debe cuidar que tenga
coherencia global en Conjunto.
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e Las herramientas, que pueden ser casi infinitas y para cgqa
momento del proceso. (Para hacer registros, recuperacion
histérica, hacer analisis, sintesis, para comunicar, para
socializar, etc.)

La sistematizacién, como produccion e incremento de saber., es
fundamentalmente un proceso mediante el cual los protagonistas
se preguntan por la naturaleza, caracteristicas y rerultados de sus
acciones, recuperando una relacion con ellas a traves dell saber que
producen; como practica metodolégica supone una "serie de pasos
de Construcciéon de datos, de categorizacion e interpretacion de la
informacion de la realidad, para ir dando respuestas a preguntas
que se han formulado desde un marco de analisis mayor". (APC
2005)

Es importante no perder de vista la Integralidad del proceso: que
cada herramienta utilizada sirva para alcanzar la vision y el
objetivo de conjunto. No existe un solo método para sistematizar
experiencias.

Existen varias propuestas metodoldgicas para la sistematizacion de
experiencias La eleccién del camino a seguir va a depende}' de la
experiencia misma, del tipo de sistematizacion que se_reahce, de
quien sistematice y sobre todo para qué se va a sistematizar.

Las diferencias que se pueden encontrar en las propuestas
metodolégicas no son sustanciales, ya que varian en 01.1anto a
terminologia, ordenamiento y ubicacion de los pasos a seguir.

Las convergencias de estas propuestas se concentran en ‘!as
principales etapas del proceso, como lo son: la reconstruccion,
analisis y reflexién y “los puntos de llegada” (Osca}r‘ Jara, 2001).
Este ultimo paso no es mas que las lecciones aprendidas.

Como el objetivo de este articulo no es propgrcionar una guia
metodologica, sino plantear consideraciones bésmgs, se presenta a
continuacién una sintesis del proceso de sistematizacion, tomando
en cuenta elementos de algunos autores.
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1. Eleccidon de la experiencia: esta fase se da cuando depende
de la persona, grupo o institucién elegir la experiencia que se
va a sistematizar. Para esta tarea se sugieren los siguientes
aspectos a considerar:

El Impacto comunitario

El aporte tedrico —metodologico

Que sea ura experiencia novedosa, exitosa y/o relevante
Se cuentan con los registros y la informacién necesaria
Identificacion personal, del grupo o de la institucién.

2. Planificacién: el plan de sistematizacién debe contener como
minimo, los objetivos de la sistematizacioén, el eje de
sistematizacion, el proceso a seguir, técnicas, cronograma de

actividades, recursos a utilizar y fuentes de informacién a
consultar.

3. Reconstruccién de la Experiencia: en primer lugar se
recopilara la informacién que sea necesaria respecto a la
experiencia; la situacion inicial, contexto donde se
desarroll6, objetivos que se plantearon, etapas o momentos
del proceso, acciones que se llevaron a cabo, recursos
utilizados, actores y resultados. Esto se puede sintetizar en
una matriz para vaciar la informacién.

Después de obtener la informacioén que se necesita, se procede
a clasificarla en funcién del proceso mismo de la experiencia
(situacién inicial-proceso de intervenciéon-situacién final o
actual), para este paso es importante tener presente el plan de
sistematizacion, especialmente, lo que se refiere al eje de
sistematizacién y los objetivos.

4. Anilisis e interpretacion de la experiencia: lo enriquecedor

de esta fase es la reflexion y anélisis conjunta que se haga con
los actores (as), pero hay que reconocer que muchas veces
esto no es posible porque es dificil reunir a todos los actores,
sin embargo es necesario realizar alguna entrevista que
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complemente la reflexién desde la persona que sistematiza la
experiencia. _

Algunas de las preguntas que pueden orientar el proceso de
analisis y reflexién son:

cQué éxitos se lograron?

dQué inconvenientes se tuvieron? o o
¢Qué factores internos y externos potencializaron lo.s _ex1tos?
¢Qué factores internos y externos limitaron o debilitaron el
proceso?

¢Se alcanzaron los objetivos planteados?

¢Coémo fue la participacion de los actores?

¢El proceso y las técnicas fueron adecuadas?

Es importante retomar en esta fase el consolidadg de
informacién que se elaboré en el paso anterior (matriz de
reconstruccién), asimismo se debera tener presente el plan de
sistematizacion.

Formulacion de las lecciones aprendidas y propuestas de
cambio: todos los momentos son importantes en el proceso c}e
sistematizar, sin embargo este punto adquiere reley‘anma
cuando los aportes son significativos para la producmqn de
nuevos conocimientos. Es importante que estas lecciones
aprendidas y propuestas de cambio sean pro.duc.to ‘de lla
reflexién de los principales actores sumado al criterio tecn.1co
o profesional de quien sistematiza. Los puntos de pa_1rt1da
para esta fase se encuentran en las reﬂexiqnes anteriores,
pero pueden ayudar los siguientes cuestionamientos:

¢Qué se aprendi6 del proceso y las técnicas?

cQué se aprendio de los éxitos y limitantes?

cQué se sugiere en cuanto a los recursos?

cQué se debe cambiar?

cQué se debe fortalecer?

¢Qué propuestas de cambio se sugieren para el procesg? 3
JQué propuestas de cambio se aportan para la organizacion
y participacién de los actores?

¢Qué cambios se proponen para intervenciones futuras?
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6. Elaborac.ifm del informe y socializacién: para la
elabt_)r'aclon del informe, es necesario tomar en cuenta los
requisitos de forma para la redaccion de informes técnicos-
profesionales, en cuanto al contenido principal , se sugiere
tomar en cuenta los siguientes contenidos: antecedentes de
la experiencia, contexto donde se realizé la experiencia
descnpf:}on de la experiencia (proceso de desarrollo) anélisis}.
y reflexién de la experiencia, lecciones aprendidas p;'opuestas
de cambio y fuentes de Informacion. o

Finalmente hay que confiar en la creatividad del autor (a) para

integrar la informacién i
: ' recopilada roducida
sistematizacion. voP en 8

Para ‘Ia socializacién de los resultados es importante
seleccionar la audiencia para que tenga eco la propuesta, o
pueda ser objeto de debate, de preferencia deben es;:ar
presentes los (las) actores (actoras) de la experiencia
personas, grupos, instituciones y autoridades vinculadas de
alguna u otra manera al desarrollo de la experiencia.

Los CQnte_mdos que se socialicen deben ser una sintesis de la
experiencia y los puntos centrales de reflexién, pero

principalmente 1 i .
cambilz_ as lecciones aprendidas y propuestas de

Lai1 . _e_strategias de socializacion deben adaptarse al
auditorium con quien se compartiran los resultados.

&Por Qué Sistematizar en Trabajo Social?

Ic_l,a prof_esién de Trabajo Social ha sido cuestionada y
esvalorizada por el caricter asistencialista que presentan

algunas intervenciones profesionales. Esta ha sido una
confstag;te en ‘el Trabajo Social guatemalteco, ya que como
profesion ain necesitamos aplicar mas rigor de los

co?oc1m1n.entos teéricos,.metodolégicos y técnicos utilizados. En
este sentido, es necesario mantener una practica que no descuide
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la sistematizaciéon y la investigacion como elementos claves para
mejorar futuras intervenciones y el enriquecimiento de la
docencia del trabajo social.

En Guatemala se han realizado diversos esfuerzos de
sistematizacién de experiencias de intervenciéon  social,
especialmente a nivel académico como requisitos de graduacion,
pero muy pocos intentos de sistematizacion por iniciativa de las
(los) colegas que ejercen la profesion en diferentes areas. :

La produccién de conocimientos por parte del trabajo social es
una exigencia para garantizar la calidad de las intervenciones y
para enriquecer la formacion de los futuros trabajadores sociales.

Se trata de una cuéstiéon relacionada tanto con el compromiso
ético, como con €l rigor metodolégico de la profesion. De acuerdo
con la opinién de expertos internacionales en trabajo social
(Adams, A.-Erath, P. and Shardlow S.M., 2001; Hokenstad, M.C.
And Midgley J., 1998; Shardlow, S and Payne M.2001), en el
momento actual ha quedado superado el debate sobre la
naturaleza del trabajo social —profesion y disciplina- y existe un
amplio acuerdo sobre el hecho de que el trabajo social es tanto
una profesién, como una disciplina. L

Para explicar y sustentar las razones por las cuales se debe
sistematizar en Trabajo Social es necesario mencionar la aparicion
y extensién de diversos paradigmas de las ciencias sociales, en los
que se afirma la ineludible unidad entre el conocimiento y la
intervencion en la realidad social. Entre estos paradigmas, nos
encontramos aquellos que sefialan el hecho de que la realidad
social es una construcciéon del ser humano (P. L. Berger y T.
Luckmann, 1994) y el interaccionismo simbélico que establece el
papel del sujeto como creador y actor de los procesos humanos
(H. Blumer, 1981). Por otro lado, los planteamientos de la teoria
critica han contribuido al establecimiento de la unidad entre el
sujeto y el objeto en las ciencias sociales, de forma que se
establece que el cientifico no opera en el vacio cuando analiza e
interviene en la realidad social, sino que en este acto existe de

13 X Congreso Nacional de Trabajo Social, Las Palmas Gran Canaria Espaiia 2,004, pag. 2
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forma implicita una intencién, determinada por el componente
ideologico, De estos planteamientos de la epistemologia de las
ciencias sociales, se desprende el reconocimiento de la posibilidad
de produccién de conocimientos cientificos a disciplinas con un
importante componente ideolégico, como es el caso del trabajo
social. Planteandose en ese caso la exigencia de explicitar los
planteamientos ideolégicos que encuadran las investigaciones
sociales y las experiencias de intervencién social, como un
requisito de cientificidad.

De acuerdo con estos planteamientos de la epistemologia de las
ciencias sociales, el trabajo social como disciplina, podria
producir conocimientos propios sobre su objeto especifico de
conocimiento e intervencion. Estos conocimientos serian de
alcance limitado y no teorias sociologicas o psicolégicas de
caracter general. Aunque la sistematizaciéon de experiencias de
intervencion profesional si que permite la comprobacion de las
hipétesis 'de trabajo disefadas en el marco de esos
planteamientos teéricos de cardcter general. Por ejemplo, la
sistematizacién de experiencias de trabajo social con familias en
cuyo disefio y realizacion se hubieran utilizado los planteamientos
te6ricos sistémicos, contribuiria a confirmar la validez de los
presupuestos de la teoria sistémica. 14

En Guatemala existe un alto porcentaje de profesionales de
Trabajo Social que trabajan en el campo individual y familiar, a
nivel grupal, en desarrollo comunitario, con organizaciones de
mujeres, en el tema de derechos humanos, etc., con una
trayectoria enorme, trabajando muchas veces en el mismo
programa e institucién, ¢cuan rico sera el conocimiento y la
experiencia de estas colegas? ¢qué podrian aportar a futuras
generaciones de profesionales? y también a la consolidacion del
conocimiento de la profesion.

Si se sistematizara y se reflexionara en torno a los procesos de
atencion de las profesionales de Trabajo Social en cada una de las
areas, con seguridad habrian aportes importantes a la profesion,
por ejemplo si se reflexionara y analizara sobre los procesos de

14 ibidem
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investigacién socioeconémica -funcién que realizan estas
profesionales en casi todas las areas- que por cierto a dejado de
ser un estudio socioecondémico a ser un proceso muy mecanico €
institucional por muchas razones. Sin embargo puede convertirse
en objeto de sistematizacion que permita construir una propuesta
que rescate su razon de ser y su utilidad.

La sistematizacion de experiencias de intervencién en trabajo
social es el medio para la produccién de conocimientos propns
sobre nuestro objeto de conocimiento e intervencioén.

Teresa Zamanillo en 1992 afirma qué la incorporacién de los
modelos o enfoques tedricos en el Trabajo Social proporcionaria a
éste la integracién en escuelas de pensamiento de las ciencias
sociales y que los supuestos tedricos orientarian la elaboracion de
hipotesis en el curso de la accion profesional. Esta forma de
trabajar mediante la utilizacién continua cientifica de esquemas
tedricos de referencia en la practica, puede contribuir a un
proceso de redefinicién, puntualizacién y teorizacién del saber en
el trabajo social. Por su parte Segin Lourdes Gaitan (1993)
considera que la investigaciéon en el Trabajo Social permite la
sistematizacién de experiencias de intervencién, a través de la
cual se producen conocimientos nuevos, se mejoran los procesos
de intervencién y se evita la dependencia de otras disciplinas, el
dogmatismo y la rutina en la realizaciéon de las intervenciones
profesionales.

En cualquier caso, esta produccion de conocimientos cientificos
en Trabajo Social, como en cualquier otra disciplina ha de
realizarse de acuerdo con los criterios establecidos por la
epistemologia.

Existe actualmente wun interesante y rico debate en la
epistemologia de las ciencias sociales en relacion con estos
criterios: sobre como se producen los conocimientos cientificos y
sobre la utilidad de los mismos.

La formalizacién de conocimientos cientificos en el Trabajo Social,
exige la realizacion de experiencias, de acuerdo con los siguientes
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criterios o requisitos: encuadre ideolédgico y tedrico de las mismas,
definicion del objeto de intervencién, disefio de las hipdtesis de
trabajo y la utilizacion de los adecuados procedimientos
metodolégicos. En este sentido A. M* Campanini y F. Luppi (1991)
i5senalan la importancia de utilizar los procedimientos
"metodolagicos, en el marco de un encuadre tedrico, para lo cual
proponen el uso de modelos de intervenciéon, que incluyan el
enforue ideoldgico y teérico, el objeto de intervencidon y los
prozedimientos metodolégicos.

La produccién de conocimnientos en el trabajo social, mediante la
sistematizaciéon de experiencias de intervencién profesional,
facilitaria la realizacién de intervenciones profesionales de calidad,
el enriquecimiento de la docencia en Trabajo Social y finalmente,
el fructifero intercambio de ideas con otros cientificos sociales.

A. M* Campanini y F. Luppi (1991) plantean que la utilizacion de
procedimientos metodologicos rigurosos, pero carentes de
enfoques tedricos, contribuye a la profesionalizacién del trabajo
social, pero no a la formalizacién de conocimientos cientificos y a
su consolidacién como disciplina.

Existen algunas experiencias de sistematizacion de intervenciones
profesionales en trabajo social en nuestro pais que deberian
mejorarse, ya que muchas de estas experiencias que se
sistematizan no han sido disefiadas y realizadas de acuerdo con
los criterios expuestos en el apartado anterior, por lo que son
meramente descriptivas y carecen de utilidad para la mejora de
las intervenciones profesionales.

Para promover la mejora en cuanto a la sistematizacion de
experiencias de intervencion profesional, es importante: identificar
los factores que pueden estar influyendo en esta situacion; vy
desde alli plantear soluciones.

Existen tres tipos de factores en relacién con esta falta de
sistematizacién de experiencias y de produccién de conocimientos
en el Trabajo Social.

15 Op. Cit. X Congreso de Trabajo Social, pag. 3
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o La formacion y capacitacion de los profesionales vy
estudiantes de Trabajo Social sobre la tematica

¢ Falta de motivacién de los profesionales

e Desinterés institucional

En relacion con esta misma cuestién, Teresa Zamanillo (1992) ha
sefialado como uno de los factores que ha influido en la escasa
produccién de conocimientos cientificos. por parte dei_ trabajo
social, el hecho de que el uso del método se ha restringido & su
vertiente practica centrandose en los procedimientos
metodolégicos y no prestandose atencion al conocimiento tedrico
que ha de fundamentar la accién, ni a la necesidad de relacionar
ambos con el objeto

Finalmente es importante mencionar algunas propuestas que se
presentaron en el X Congreso de Trabajo Social realizado en
Gran canarias Espafia en el 2004 para mejorar los procesos de
sistematizacion en Trabajo Social:

o Disefio y realizacion de experiencias de intervencion de
acuerdo con los requisitos establecidos por la epistemologia:
el encuadre tedrico de estas experiencias, definicion del
objeto y de las hipétesis de intervencion y la utilizacion de
los procedimientos metodologicos adecuados al encuadre
ideolégico y tedrico. Este es el proceso mas adecuado para la
produccién de conocimientos cientificos en trabajo social, ya
que en esta disciplina esta produccién no es producto de la
elucubracion, sino de la realizacion de experiencias para que
tras su evaluacién la produccién de conocimientos sea
posible.

¢ Investigar, evaluar y sistematizar esas experiencias para
confirmar las hipétesis de trabajo de partida.

e Difundir esas experiencias mediante su publicacién en
revistas especializadas o su presentacién en encuentros
profesionales.
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* Todo el proceso debe realizarse mediante la colaboracién de
los profesionales y los profesores de trabajo social, ya que los
primeros tienen la posibilidad de realizar experiencias de
intervencién profesional que puedan ser sistematizadas y los
docentes tienen un facil acceso a la bibliografia sobre los
planteamientos teéricos y metodologicos y la oportunidad de
aplicarlos al Trabajo Social en su trabajo docente, Segin
Lourdes Gaitan (1993) la mejor propuesta para incorporar la
investigacion al trabajo practico en el Trabajo Social —y de
esta forma poder sistematizar las experiencias de
intervencion profesional- supone la participacion del medio
universitario y de los profesionales en las mismas,
dependiendo de la disponibilidad de métodos de
investigacion, la correspondencia con sus requerimientos de
informacién, la compatibilidad de los métodos con la
practica del trabajo social, el grado de implementacion y los
costos.

La produccion de conocimientos en Trabajo Social, a partir de la
sistematizacion de experiencias de intervencién profesional
requiere de forma wurgente la realizaciéon de acciones que
contribuyan a:

* Motivar a los profesionales del trabajo social a trabajar de
esta forma a través de las publicaciones especializadas y de
los encuentros profesionales.

e Apoyar y formar a los profesionales del trabajo social para
que realicen experiencias de intervencion profesional y las
sistematicen.

e Colaboracién entre profesionales y profesores de trabajo
social: convenios de colaboracién entre instituciones
empleadoras y escuelas de trabajo social.

e Formar a los estudiantes de Trabajo Social para que cuando
trabajen lo hagan en esta linea: disefiar experiencias de
esta forma, evaluarlas y difundirlas.

e Motivar a las instituciones empleadoras de trabajadores
sociales en relacién con la importancia de la sistematizacion
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de experiencias para garantizar la calidad de las

intervenciones profesionales.
Tal y como se ha sefialado anteriormente, las universidades deben
jugar un papel muy importante en la produccién de
conocimientos de Trabajo Social, y sobre todo en preparar a los
estudiantes de Trabajo Social sobre la metodologia de
sistematizacion para que puedan aplicarlos a sus practicas
estudiantiles y mas adelante en su ejercicio profesional .

Es importante retomar el papel rector de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la
formacion de profesionales de Trabajo Social, (Misién de la
Escuela de Trabajo Social, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala) y para ello es necesario wunir esfuerzos todos los
sectores, que la integramos, por hacer un alto en las tareas
diarias y analizar y reflexionar sobre la practica profesional de
Trabajo Social en Guatemala y estoy segura que los resultados de
este ejercicio, serian un aporte sustancial a la construccién de
categorias tedricas de nuestra profesion.
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IMPORTANCIA DE SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS EN EL-
AMBITO DEL TRABAJO SOCIAL

Elizabeth Florian®

Repetidamente se ha hablado de la sistematizacion. como. una
necesidad que puede complementar las funciones que desempetfian
los trabajadores sociales o los profesionales de las ciencias
sociales. Las ciencias sociales han insistido en la necesidad de
instrumentar la aclividad cientifica desde el conocimiento hasta la
accién, aprovechando para ello, la sistematizacion.

En el ambito del Trabajo Social, esta necesidad ha sido mencionada
reiteradamente en las conclusiones y recomendaciones de
diferentes eventos académicos y laborales.

En la busqueda de la profesionalizacion del Trabajador Social, la
sistematizacion debe ser considerada como parte de un método de
formacién que le permita fortalecer su practica, a través de un
andlisis méas profundo, de lo que implica la evaluacién en una
experiencia.

Por esta razon, el propésito de este trabajo es presentar algunas
reflexiones en torno al valor que debe poseer la sistematizacién
en nuestra vida profesional, ya que ésta sigue siendo un gran
desafio.

Hoy mas que nunca, en el campo del Trabajo Social, la
sistematizaciéon debe ser una practica y no discurso, pues en el
marco del contexto de la globalizacién, los y las trabajadores(as)
sociales estamos obligados a generar oportunidades para todas
aquellas poblaciones excluidas y golpeadas por la pobreza,
potenciandolas como personas y a sus organizaciones como
sujetos sociales capaces de ejercer democriticamente sus
poderes.

* Trabajadora Social, con estudios de postgrado en Ciencia Politica y de Género.
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Por eso, en estas lineas se pretende resaltar la importancia de
la sistematizacién y la necesidad de promover este proceso en la
formacion de los trabajadores sociales, para enriquecer y
fortalecer nuestro quehacer profesional.

¢Qué Significado tiene la Sistematizacién de Experiencias?

Previo a explicar, en pocas palabras, el concepto de
sistematizacién  de  experiencias, es necesario  ver
retrospectivamente para identificar el momento en que empieza
a hablarse de este tema, de esta manera poder entender su
significado e importancia.

El concepto y discusién sobre la sistematizacién, comienza a ser
utilizado hacia fines de la década de los afios 70 y se le vincula a
los proyectos de educacién popular y a la figura de Paulo Freire.
Surge con la idea de valorivar especialmente la recuperacién de
los saberes, opiniones y percepciones de los sujetos que estan
interviniendo en un proceso de transformacién social,
contraponiéndose, en alguna medida, a la posicién academicista,
que entendia que la produccién tedrica era la tinica fuente de
generacion de conocimiento.

Dentro de las definiciones que precisan el qué y hacia donde
conduce un proceso de sistematizacion, se tiene lo que aportan
dos grandes tedricos y expertos en el tema:

“La sistematizacion es aquella interpretacién critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo”16

“Un proceso de reflexién que pretende ordenar u organizar lo que
ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto,

' Oscar Jara. Para Sistematizar Experiencias, Alforja. San José Costa Rica. 1998, Pag. 23
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buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el
curso gue asumio el trabajo realizado”?

Al analizar estas definiciones, es evidente que poseen en
comun tres elementos:

> Reiteran de que es un proceso de reflexion critica. Esto
indica que la sistematizacion tiene el propésito de provocar
procesos de aprendizaje.

> Que la reflexion es aplicada a un proceso, o sea que explica
lo que sucedié en una determinada experiencia y per qué
se obtuvieron esos resultados, los cuales pueden ser Ttiles
para mejorar el futuro de los proyectos.

> Que la reflexién estda basada en la idea de organizar lo
disperso o desordenado de las practicas, (conocimientos,
ideas, datos, percepciones, opiniones) que seran tomados
en cuenta en la sistematizacion, etc.

Resumiendo la sistematizacion es:

» Una propuesta que busca recuperar y acumular el
aprendizaje que deja la experiencia, generando un tipo de
conocimiento diferente al que provee la investigacion,
aunque, comparta algunas de sus técnicas.

> La articulacion de la totalidad de la experiencia inscrita en el
tiempo y en el espacio, desde la visién sintética y de
elementos clave para lograr la perspectiva global teérica que
describe, interpreta, recupera y formula los proyectos
sociales y educativos.

" Sergio Martinic. Algunas categorias de analisis para la sistematizacién. CIDE-FLACSO. Santiago, chile,
2002, Pag, 18
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» Es un método que busca generar conocimiento social a
partir de la reflexién sobre la experiencia, el analisis y la
documentaciéon de procesos y resultados de un proyecto,
para ofrecerlo como orientacion a otras experiencias
similares. Se apoya por lo tanto, en fundamentos teéricos vy
principios pedagégicos, epistemologicos y metodolégicos para
determinar el enfoque que orientara el proceso.

En el marco de las ideas anteriores, entendemos que la
sistematizacién implica el desarrollo de tareas como la de la
reconstruccioén, comprension, e interpretacion de los procesos
vividos y la identificacion de avances, experiencias exitosas,
dificultades, modelos de accién y teorias iluminadoras presentes
en el proyecto de desarrollo, de manera continua y participativa.

Los elementos que definen y caracterizan al proceso de
sistematizacién, demuestran que ésta no debe ser concebida
como un simple registro de datos, no es contar anécdotas, no
se trata de transcribir testimonios de una experiencia, no es
unicamente la descripcién de un hecho. Todo lo contrario, como
proceso sistematico conlleva la recuperaciéon de la informacién
relacionada con una accién o un programa llevado a la practica,
registrando y ordenando datos, pero a la vez, sometiéndolos a
evaluacion, analisis e interpretacién en el marco de los diversos
componentes y productos de determinada experiencia.

Visto de esta manera, la sistematizacion es de suma importancia
como proceso planificado, porque busca generar espacios de
inclusion; espacios de reconocimiento e interlocucién entre
diferentes actores(as) del mismo proceso; permite profundizar
sobre el contexto donde actuamos, pues obliga a una lectura de
la realidad, potencia las capacidades investigativas vy
pedagogicas, conceptuales y metodologicas de las personas
(trabajadores sociales, equipos de trabajo de campo y de
gabinete, lideres, lideresas, etc.) y de las organizaciones e
instituciones involucradas.

También es importante tener presente que de nada nos sirve
desarrollar procesos de sistematizacion, si no aplicamos uno de
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sus grandes propositos, traducir las experiencias (lecciones
aprendidas) a un lenguaje que permita su socializacién vy
comunicacion, para que éstas sean consideradas como
lineamientos en futuras acciones o proyectos.

Objetivos de la Sistematizacién

Diego Palma nos aporta otros elementos que permiten tener mayor
amplitud del proposito de la sistematizacién, pues para él, como
proceso educativo continuo que une el conocimiento a la accién,
indica que el proceso posee tres objetivos generales que debemos
tomar en cuenta y no olvidar que toda sistematizacién esta
orientada a describir, interpretar, recuperar y reformular las
experiéncias para enriquecerla. Puntualiza tener presente que
dicho proceso pretende:

* “Buscar el fortalecimiento sobre el intercambio de
experiencias entre distintos equipos, al traducir las
diversas acciones a un lenguaje que permita encontrar
elementos comunes entre ellas y asi establecer una
comunicacion.

e Proponer la comprension y la reflexién de un equipo sobre
su propio trabajo, al entender la definicion de sus tareas, a
través de un adecuado proceso de reflexién de la accién para
enfrentar las situaciones con las que se enfrentan a diario.
Este apartado se refiere a ambos grupos, el profesional que
coordina la ejecucion del proyecto y el grupo receptor del
mismo.

* Adquirir conocimiento (6 teoria) a partir de la prictica,
con el estudio e investigacion de los fenémenos generales que
explican el funcionamiento de la sociedad en su conjunto, al
dar cuenta de los procesos a través de 10s cuales se produce y
fundamenta dicho conocimiento".

Lo anterior, permite valorar que la sistematizacién es una
necesidad insoslayable en la practica de los profesionales de las
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ciencias sociales, pues permite reconocer en el proceso, lo
siguiente:

¢ Permite confrontar los datos obtenidos o registrados en el

proceso de sistematizacion, con los planteamientos del marco
de referencia que sustenté al proyecto.

* Reconocer en la ejecuciéon o al finalizar el proyecto, aciertos y

fallas de tipo metodolégico, para reorientar la estrategia o
proyecto.

°* Los resultados de la sistematizacién al ser positivos o de
éxito, pueden contribuir a generar experiencias replicables,
mejorarla y confrontarla con otras experiencias.

La sistematizacién, como una herramienta de investigacion
participativa, adquiere sentido en nuestra practica social de todos
los dias, pues en esencia ésta persigue que como profesionales
de las ciencias sociales, nos involucremos en el proceso de
aprender a hacer Yy aprender a aprender, pues como lo sefala
claramente Diego Palma “En la sistematizacién, el objeto de
conocimiento es la experiencia de intervenciéon -la practica-, donde
nos miramos a nosotros mismos (lo que establece una intima
relacion con la dimensién subjetiva del conocer) y a la relacion con
los sujetos populares con quienes interactuamos. Sus objetivos se
refieren, en ultima instancia, a la proyeccién, mejoramiento y
correccién de la practica. Es un conocer producto de una accion,
pero que da lugar a otra accién.”!8

En conclusion, el objetivo de un proceso de sistematizacién es
facilitar que los actores y actoras de los proyectos de desarrollo
social se involucren en un proceso de aprendizaje colectivo y de
generacion de nuevos conocimientos a partir de las experiencias,
datos e informaciones dispersas, desordenadas, de tal forma que
desarrollen su capacidad para tomar cada vez mejores decisiones.

'®  publicado en la Revista “La Piragua” N°. 9. Consejo de Educacién de Adultos de América Latina

(CEAAL), Santiago, 2do. Semestre de 1994. Pag. 9
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. , e baio
¢Cual es la Importancia de la Sistematizacion en Trabaj
Social?

Reconocemos que el profesional de Trapajo Social e?ta
involucrado en una gran cantidad ¥y 'Var1edad de proyec rc;s
sociales que surgen de instancias gcademmas, de organ11smosLOS
gubernamentales y de instituciones guberna1_'nenta e;.d
resultados de muchos de estos proyectos, no son siempre da os a
coriocer.

Lo anterior se ha atribuido a dos circun.sts.mcig's. La primera, a la
falta de comunicacign y espacios de socializacion de experiencias
que existe entre estos organismos y depepdenmas, por lo que 32
urgente la necesidad de establece? mejores mecanismos Ccion
permitan el intercambio de experiencias y fomenten la (:oor.xal-ratf n
entre todos y todas los y las involucrados(as). La segunda,.a ‘ati:as
de trabajos sistematizados que deq cuenta de las (':aractlerlstucﬁo,
los logros y los fracasos de las experiencias que permitan el es 5
analisis y confrontacion de las mismas.

En Trabajo Social tenemos experiencias .acumuls:@asdde:[sde ecilge
se creo la profesién en el pais, tenemos informacion, datos, - r;
pero mientras todo este material no este or.clfenado y ;ere
organizado; mientras no hayamo‘s reflexionado cr1t1camef1tte ::;chn xe
ellos; mientras no sepamos explicar de donde ¥y por que en O
esos resultados, no tendremos nuevos cpnocnmentos, ;IJ_or_ en er;
seguiremos con escaso desarrollo _teonco y metodologico
nuestra profesion y de nuestra realidad guatemalteca.

También la falta de trabajos sistematizados obedeo:e, fantre_ cot'ra:)sc,iai
la dinamica de trabajo que se establece en la practica d1a:{1a {aa
trabajador social, al tener pocos morpentos que permi arr; -
reflexion inmediata; soélo se tiene una idea del proceso, _pf 1
desconoce que es; ademas, no existe co:stumbre para registrar la
informacién y para la evaluacion de la misma.
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Por otra parte, en los objetivos del Trabajo Social se expresa la
busqueda de una teoria propia del Trabajo Social y, en el plano
epistemolégico la preocupacién estd centrada por recuperar
aquéllos procesos particulares que los sujetos viven en su vida
cotidiana como expresiéon de un proceso méas general. Desde esta
. perspectiva la sistematizacién es el instrumento que puede
contribuir a crear conocimiento en la profesién, a partir de las
distintas y ricas experiencias.

Con todas las dificultades y desafios que la sistematizacién
presenta, considero que en las ciencias sociales, particularmente
en Trabajo Social, es una necesidad que debe ser cubierta, ya que
es la unica forma de conocer y dar a conocer, lo que es nuestro
trabajo. Ademas, porque existe una demanda ética y moral, pues
hoy en el marco de los cambios y azotes de la globalizacién, el
Trabajo Social requiere ser una profesién con voluntad de
construir un futuro mejor, con mayor igualdad, libertad y justicia
social en un proceso de caricter incluyente y de participacion
colectiva, y no limitarse a solo buscar estrategias de sobre
vivencia en condiciones sociales excluyentes para las mayorias y
con un claro impacto en el deterioro de su vida cotidiana.

Estas lineas conllevan la exhortacién de que nunca es tarde para
recuperar la practica historica del Trabajo Social, (sus formas de
actuacion, recursos metodolégicos e instrumentales) y esto se
puede lograr mediante la sistematizaciéon de experiencias y la
difusién del conocimiento sobre la practica profesional.

Todos los y las trabajadores(as) sociales debemos de valorar y
satisfacer la necesidad profesional de sistematizar nuestra
experiencias, porque con ello estariamos contribuyendo a lo
siguiente:

® A la construccién de un futuro mejor con igualdad, libertad
y justicia social, donde los hombres, mujeres, jovenes vy
nifios y nifas sean sujetos solidarios y capaces de crear y
recrear los ambitos, potenciar sus capacidades y actitudes
en la accién politica, econémica, social, ecolégica y cultural,
buscando con ello quebrar el modelo dominante, neoliberal,
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que cada vez se empena en bloquear la vida, la justicia
social, la convivencia y todas las formas de participacién
democratica.

e A la elaboraciéon de un cuerpo instrumental técnico y
metodologico, asi como conceptual propio del Trabajo Social
y proveer a la formacion académica de sus principales
contenidos. -

e Aportar seriamente al conocimiento de la vida de los grupos
y comunidades que participan en los proyectos de desarrollo
social.

e La sistematizacion como proceso que permite generar inter
aprendizajes, contribuye al desarrollo de capacidades de
analisis, reflexiébn y provocar cambios en los trabajadores
sociales, ya que les permite reconocer y reorientar sus
acciones, dejando a un lado su intervencién rutinaria.

La sistematizacién de las experiencias en el campo del Trabajo
Social es de vital importancia. Dado que esta es una de las
disciplinas que mayor practica tiene en el contexto de las ciencias
sociales, por eso es necesario que el conocimiento que se genere
del Trabajo social sea comunicable e intercambiable, a mo.do de
generar reflexiones en torno a la disciplina y los acontecimientos
sociales que se suceden en la actualidad.

En la Escuela de Trabajo Social, debemos asumir el reto de
sistematizar -particularmente en las practicas- y transformar los
procesos de aprendizaje, en experiencias que traduzcan
conocimientos compartidos y validados. Tomar en cuenta que la
sistematizacién de las experiencias es una actividad que se asocia
casi naturalmente con la practica educativa. No puede existir
practica sin que se reflexione y porque la reflexion de guestro
trabajo como responsables de la formacién de trabajadores
sociales, no debe verse como una norma que debe cumplirse, mas
que una norma, resultado u objetivo que cumplir, es una
responsabilidad ética y social.
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SISTEM[}TIZACI()N DE EXPERIENCIAS: FUNDAMENTOS
TEORICOS Y APORTES DESDE LA PRACTICA

Belia Aydee Villeda Erazo®

La ciencia... que en esencia es racional en su base y en sus métodos,
solo puede conseguir sus triunfos mds notables

por medio de peligrosos y repentinos saltos de la inteligencia,

en los que: se ponen de manifiesto las aptitudes {...) que se conocen. con el
nombre de imaginacién, intuicién e ingenio.

Por. los caminos de la ciencia. Louis Broglie.

Presentacion

El Instituto de Investigaciones de la Escuela de trabajo Social,
convoco este afno a escribir en relacion a la metodologia de
sistematizaciéon de experiencias, considerando la importancia de
generar pensamiento desde la disciplina del Trabajo Social y
tomando en cuenta que se ha ofrecido dicha metodologia como
una opcioén en el proceso de graduacion de grado académico.

Sin embargo la sistematizacién de experiencias como dice la Dra.
Guillermina Baena Paz, surgié como una opcién mas, pero no
resuelve el problema institucional - académico, de las
insuficiencias en el curriculo relacionadas con la debilidad en el
proceso de formacién del estudiante de Trabajo Social,
especialmente en sistematizacién e investigacion.

En ese marco este articulo, aborda, desde la teoria y la practica,
elementos importantes a tomar en cuenta en el ejercicio
profesional de Trabajo Social.

Consideraciones previas
La sistematizacion es una tarea reveladora, innovadora, creativa y

transformadora que hace posible realizar una mirada distinta a
los que se hace, y contribuye a pensar cémo se volvera a hacer.

* Investigadora del IIETS, Licda. en Trabajo Social, Socidloga, Maestra en Disefio Planificacién

Yy Manejo Ambiental, Especialista en Descentralizacién del Estado, Politicas PUblicas ¥
Direccién por Valores.
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Es fundamental recrear o apropiarse de un método que responda
a los propios intereses y objetivos de la experiencia realizada.

La sistematizacion de experiencias se caracteriza por ser vivida
por personas, que son actores de ella. Asi mismo el contexto
[(local, politico, nacional, econdémico...) es fundamental para
explicar la experiencia, que corresponde a un momento definido.

Los elementos de la experiencia son varios: intereses,
necesidades, acciones, reacciones, interpretaciones, sensaciones,
relaciones y resultados.

Toda experiencia es un proceso histérico, no lineal, en el que se
interrelacionan multiples factores objetivos y subjetivos: el
contexto, determinadas situaciones, acciones intencionadas,
reacciones, relaciones, emociones, interpretaciones...

Sistematizar no es simplemente producir informes sino hacer una
interpretacidn critica del proceso vivido en una experiencia.

Las sistematizaciones no son los productos, pero como proceso
que construye conocimientos, permite crear productos ¥y
subproductos que puedan servir a animar debates para
reorientar, retroalimentar el proceso o experiencia. (Aparte del
informe escrito de una sistematizacién, se puede, por ejemplo,
producir un video, obras de teatro, afiches, material didactico,
etc.).

Un proceso metodolégico de sistematizacion pasa por diversos
momentos: descriptivo-analitico/interpretativo y comunicativo.

El primer momento es el diagnostico de la situacién objeto, que se
busca transformar y que debe estar en el proyecto que se formula
cuando se va a sistematizar. Es importante destacar que se trata
de un diagnostico social, y si este es débil o incompleto, afecta la
coherencia y la eficacia de la accién que se emprenda.

En este momento subrayo, que el diagnéstico puede no estar
explicitamente en el informe, pero debe estar reconstruido desde
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los objetivos generales que prioriza el proyecto de sistematizacion
de experiencias.

El segundo momento, se propone explicar el objeto de
sistematizacion, ¢qué es lo que aqui se busca sistematizar?

El tercer momento, junto a los actores participantes en el proyecto
de sistematizacién de experiencias, se establece la periodizacién
en la experiencia que se impulso, para ello se deben retomar los
registros, cuadernos de campo, matrices de trabajo que no
ayudan a entender la evolucion de la practica.

Para aclarar desde diferentes autores que se entiende por
sistematizacién a continuacién se presenta.
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Qué no es sistematizar

* Escribir o describir una practica

* Recopilar una informacién sobre una practica

= Ordenar una informacién cronologica

* Elaborar un informe sintesis de una practica, sobre lo que se
hizo enunciar los problemas o aciertos de una practica

Vistazo a la historia de la sistematizacién

Al revisar diferentes autores del Trabajo Social, que han escrito
sobre sistematizacién de experiencias en particular, ubican el
comienzo de la sistematizacién en los afios cincuenta en el marco
de la Academia de Ciencias Sociales y del Servicio Social en
Ameérica Latina. En aquel momento sistematizar era recuperar,
ordenar, precisar y clarificar el saber del servicio social para darle
un caracter cientifico.

Ahora bien en el marco de lo descrito anteriormente en este
articulo, la sistematizacién surge en Ameérica Latina en los afios
setenta desde organizaciones que trabajan en el ambito de la
Educacién Popular, ya que reconocen que después de realizar
apuestas educativas interesantes, -al pasar el tiempo- poco queda
de ellas.

La sistematizacion, tuvo gran desarrollo en América Latina y tuvo
confluencias con la metodologia de Investigacién Acciéon
Participativa, las Escuelas de Trabajo Social y el Consejo de
Educacion de Adultos de América Latina.

En la década de los ochenta, los nuevos contextos sociopoliticos,
caracterizados por dictaduras militares de los diferentes paises de
América Latina, se frena la propuesta de sistematizacion desde los
y las Trabajadoras Sociales, y queda al campo de lo social la
alternativa de seguir construyendo nuevos planteamientos a las
nuevas expresiones de las crisis.

En los anos noventa, promovida por proyectos de la Cooperacion
Internacional, como es el caso del Diagnéstico Rural Participativo,
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huevamente se empiezan a desarrollar metodologias y
herramientas que salen del ambito de la Educacién Popular, para
desarrollar el ambito del desarrollo rural y el desarrollo
comunitario, planificacién participativa etc. Situacion que
permitio y posibilité que en Ameérica Latina se desarrollaran
adaptaciones y nuevas experiencias de sistematizacién en
diferentes ambitos; en funcién de objetivos, personas, utilidades
que marcan los contenidos de las sistematizaciones.

En la actualidad el debate fuera de la academia, se centra en la
relacion de la sistematizacién con otros procesos y herramientas
como la elaboracién de informes y la evaluacién, y en ese debate,
desde mi experiencia en la organizacién e instituciones donde me
han' permitido aportar considero que desde la sistematizacién de
experiencias -salvo casos- muy puntuales se puede elaborar
teoria.

Como  propuesta metodolégica es importante  conocer
metodologias participativas y técnicas cualitativas, pero sobretodo
contar con capacidad para describir con rigor la realidad.

En el contexto de la participacion el debate se centra en como
recoger los aportes de todas las personas implicadas en la
experiencia a sistematizar y como ponderar su importancia.

Sin embargo lo importante de estos procesos es producir
aprendizajes y empoderamiento en las personas implicadas.

Como profesional y estudiosa del Trabajo Social, considero
importante la sistematizacion de experiencias, en las practicas
académicas de la carrera, -no como requisito de graduacion-
porque queremos aprender de nuestras practicas y las lecciones
aprendidas nos permitiran aprender de la practica, mejorar
nuestras practicas y avanzar en el fin de la transformacién social.

Condiciones

Comparto con Ulises Toledo, prorrector de la Universidad de San
Sebastian en Chile, desde articulo Una Epistemologia del Trabajo
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Social apunta que los y las Trabajadoras Sociales no pueden
eludir su responsabilidad y deberan ‘"construir" su propia
sistematizacion.

Lo anterior, no significa que les corresponda "descubrir" todo los
conocimientos que se necesitan a partir de cero, se trata mas bien
de re-estudiar el cuerpo de conocimientos existentes en las
ciencias sociales, desde la realidad situada que le corresponde
atender al Trabajo Social. A partir de ahi, se podra elaborar una
reconstruccién racional de dichos conocimientos, lo que implica
seleccionar, interpretar y desechar, en términos de su factibilidad
de integracién a un programa coherente de investigacién y de
accion, presidido por los "fines que se persiguen” en el Trabajo
Social.

Paralelamente, Cecilia Aguayo aborda otro aspecto de la
sistematizaciéon referida a los elementos cognitivos que surgen
desde la practica como una forma de aprehension racional de la
experticia: en ese sentido, la sistematizacién "tiene que ver con el
re-encuentro de la practica consigo misma", inaugurando un
espacio de re-flexién y de organizacion de los saberes que se
infieren desde la practica. Asi entendida, la sistematizacién es
una tarea de construccién de conocimientos que puede realizar el
profesional practico sin alejarse de su cotidiana labor, siempre
que cumpla algunos requisitos: "...representa el rito de detenerse
en la marcha de los proyectos sociales, de suspender la condicién
funcionalista de las relaciones sociales que nos permitira la toma
de distancia necesaria para identificar, interpretar, analizar,
develar, respetar, comprender la realidad en la que trabajamos". Y
cuando -de esa manera- rescatamos, reflexivamente, los
contenidos cognitivos que emanan de la practica, podemos
"descubrir a los sujetos, sus sentidos y significaciones, ahora
bien, no solo se trata de dar cuenta de las inter-subjetividades,
sino también de la objetivaciéon de estas relaciones’. Ciertamente,
una forma imprescindible de objetivacion es la conceptualizacién
rigurosa para producir la conversion de la experiencia privada en
conocimiento colectivo y compartido.

Con todo, se debe tener clara conciencia que la sistematizaciéon no
es la panacea porque, si bien es condicién necesaria, no es
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condiciéon suficiente para constituir las bases de una disciplina,
dado que los conocimientos también deben ser validados y la
determinaciéon de validez excede a la mera sistematizacion; en
cuanto exige rigurosos criterios légicos y epistemologicos de
demarcacioén (con evidentes consecuencias metodolégicas).

‘En este desafio he participado en el tema de Seguridad Integral
por la Vida de las Mujeres, desde donde se ha conformado varios
equipos de trabajo (Psicélogas y Trabajadoras Sociales) rara
im:plementar ejes especificos en municipios previamente definidos,
con el objeto de hacer una mirada critica al proceso seguido,
combinando como debe ser el método con la realidad en que se
mueve la organizacién municipal en Guatemala.

Las condiciones personales de las sistematizadoras se han forjado
en el proceso de formacién teérico —practica, ya que no se ha
considerado como condicién previa antes de iniciar el proceso,
tomando en cuenta que lo importante es el interés en aprender de
la propia experiencia, la habilidad para realizar analisis y sintesis
pero especialmente la sensibilidad para dejar hablar a la
experiencia por si misma y recogerla como se desarrollo ¥ no como
nosotras hubiéramos querido que fuera.

Muy importante en temas de mujeres, es incorporar la perspectiva
de género en los procesos de sistematizacién y para ello al
sistematizar la experiencia adquirida con enfoque de género en los
municipios asignados buscamos la adopcién de mecanismos que
impulsaran cambios que nos conduzcan, a una mayor equidad de
las relaciones entre mujeres y hombres, implica ademas
evidenciar en la reconstruccién, analisis e interpretacion de la
experiencia, cémo se vivieron las relaciones entre actores (as)
autoridades municipales y grupo de mujeres en el Aambito local.

Cuando se sistematiza con y desde la perspectiva de género los
procesos para la implementacion de pactos municipales para la
seguridad integral de las mujeres se pueden identificar mejor los
elementos que han facilitado y obstaculizado las distintas etapas
del proceso. Asi también se obtiene mejor aprendizaje teorico-
metodolégicos para enriquecer las estrategias de intervencién.
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Con la sistematizacion de experiencias que incorpora la
perspectiva de equidad género, se construye un pensamignto
propio influido por el compromiso institucional, que no sélo se
promueve mediante los pactos municipales sino también crea la
cultura, valores y fortalece la vida interna de las organizaciones de
mujeres al interior de las comunidades intervenidas.

En la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer una
reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos
elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el
proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de
nuestra propia practica.

En ese sentido, sistematizamos nuestras experiencias para
aprender criticamente de ellas y asi poder: a) Mejorar nuestra
propia practica, b) Compartir nuestros aprendizajes con otras
experiencias similares, ¢) Para contribuir al enriquecimiento de la
teoria

Algunos puntos se han escapado del ambito de decisién, como la
coyuntura politica, el poco apoyo de las instituciones y el tiempo
dedicado al proceso, por la dificultad de implicar a todas las
organizaciones, actores y sectores.

He apreciado en diferentes momentos desde mi experiencia
dificultades y limitaciones tanto técnicas como de actitud, que se
resumo asi:

= La sistematizacién requiere un compromiso personal; porque
puede correr el riesgo de ser proceso superficial donde se
participa por un salario, requisito u obligacién.

= Hay peligro de manipulacién y parcialidad en el manejo de la
informacion.

= Regularmente las personas que participan en la
sistematizacién de experiencias no llegan a comprender los
alcances y limites de la metodologia y se pierden en el
proceso.
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= Las instituciones que definen o proponen sistematizar
experiencias deben tener en cuenta que requiere esfuerzo
econdmico, de tiempo, de materiales etc.

Los equipos de trabajo en el tema descrito han valorado la
importancia de entender lo especifico de la sistematizacién, en
que consiste, a donde nos debe llevar el proceso y como asimilar
la informacién, por supuesto ha existido el compromiso de
orientar desde la teoria y metodologia el proceso en todas sus
etapas.

Expectativa e identificacidén

Es importante hacer un ejercicio que identifique las expectativas
que sobre el proceso tiene cada persona que participa, para
situarnos y situar al resto de personas. Debemos responder ¢Qué
esperamos del proceso de sistematizaciéon? Para ello debemos
considerar:

= Expectativas del proceso, aqui debemos conocer las
herramientas y técnicas de la sistematizacién, incorporarlas
para mejorar y fortalecer el trabajo y la organizacion,
compartiendo experiencias y aumentar el conocimiento de
cada uno y de cada una.

= Expectativas del contexto, debemos tomar conciencias del
proceso que estamos viviendo, mirar con perspectiva
histoérica, qué es lo que esta pasando.

= Expectativas de la organizacion, se debe compartir con la
organizacion las técnicas y herramientas que estamos
utilizando para descubrir potencialidades y limitaciones.

= Expectativas del grupo de trabajo, son las que también
definimos hacia fuera de cada organizacion. Se debe
compartir experiencias sobre formacién, acompanamiento,
motivacion y trabajo con voluntarios.
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Metodologia

Como propuesta que tuvo sus inicios en la Educacion Popular, la
sistematizaciéon busca generar espacios de inclusion; espacios de
reconocimiento e ‘interlocuciéon entre diferentes actores(as) del
proceso; complejizar la lectura de la realidad y potenciar las
capacidades investigativas y pedagogicas, conceptuales y
metodologicas de las personas, las organizaciones e instituciones
involucradas. .

Se trata de una reconstruccion colectiva de la historia en la que
hacemos constar los momentos clave que tienen que ver la
decision de sistematizacién y también con el contexto local,
departamental, regional, nacional e internacional.

En la reconstruccién de la historia es importante contar con todos
los registros y entre ellos se mencionan: documentos, actas de
reuniones, cartas, programas, fotos, videos, materiales graficos,
que nos ayudan a recuperar informacién de cada momento de
trabajo, de manera objetiva y asi evitar que nos limitemos a
recordar la historia como nosotros creemos que fue o nos hubiera
gustado que fuera.

En la linea metodologica, Diego Palma sugiere que el primer
momento es recuperar el diagnéstico y no necesariamente debe
estar contenido en el documento de sistematizacién. El segundo
momento de la sistematizacién explicita el objeto de la
sistematizacién, algunas sistematizaciones se ocupan de la
accion!?® y el procéso vivido por los agentes externos. El tercer
momento es establecer la periodizacion en la experiencia, lo que
implica que se lleve registros de lo que se va efectuando (diarios
de campo, memorias colectivas, notas perioddicas). No se pretende
que el producto sea el relato pormenorizado de los detalles y
anécdotas que los participantes agregan.a la descripcién de la
experiencia sino €l poder establecer la experiencia comun, y las
distintas etapas en las que se ordené la practica.

YEs aquella iniciativa que comprende en relacidn al otro por lo que no se agota ni se entiende en si
misma; es la accién cuyo contenido esta en que espera y provoca la re-accion de ese otro. La accion
social es una reaccion.
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El analisis que realiza el sistematizador o sistematizadora sobre la
informacién recogida, pasa por dos etapas: la primera se ordenan
los datos en categorias (para hacer hablar a los datos) pertinentes
al tema y la segunda se reflexiona sobre la informacién ordenada.

 Porqué es importante la sistematizacién de experiencias

Porque son procesos donde las organizaciones sociales e
instituciones aprovechan el potencial que tiene su propia
experiencia al recuperar su préctica, extraer lecciones aprendidas
y conceptualizar para la mejorar la institucionalidad. La
sistematizacién supone reconocerse capaces de valorar la
experiencia propia, de nutrirse con aportes teéricos que permitan
salirse de la burbuja del activismo e inercia en la que se mueven
la mayor parte de organizaciones sociales en el pais.

El marco teédrico ideoldgico, desde el que se aborde contribuira al
desarrollo humano, generardA un proceso de ensefianza -
aprendizaje, transformacién y empoderamiento de las personas y
organizaciones.

Al igual que todos los procesos colectivos se corre el riesgo que
puede no ser 1til, que no facilite la participaciéon y fortalecimiento
de las organizaciones, especialmente cuando se trata de hacer
sistematizaciones superficiales por compromiso.

Sin embargo la sistematizacion en la Escuela de Trabajo Social
debe ser un desafio para las practicas estudiantiles, porque aun
existen muchos riesgos al participar e implicarse sin manejar
todas las respuestas y contribuye a formarnos como personas
criticas y creadoras de nuevas alternativas.

Limitaciones

= Se refiere a una experiencia determinada, es imposible
generalizar o producir recetas.

= El resultado cuenta con las limitaciones del profesional
que realiza la sistematizacion.
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= Se base en percepciones.

= Se corre el riesgo de no anotar todo lo vivido o poner mas
de lo realizado.

BIBLIOGRAFiA

1. Kisnerman, Natalio. Pensar él Trabajo Social. Lumen
Humanitas. Buenos Aires-México 2005

2. Palma, Diego La Sistematizacién como validacién social.
Universidad de ARCIS. Ponencia presentada en el Encuentro
“Experiencias de Intervenciéon en el Ambito Familiar y
Comunitario” organizado por el Departamento de Ciencias
Sociales de la Universidad de Los Lagos.

3. SEPREM, Pactos por la Seguridad y la Vida de las Mujeres

4. Varios autores. Miradas sobre la Sistematizacién de
Experiencias de Trabajo Social. Escuela de Trabajo Social y
Desarrollo Humano. Universidad del Valle - julio 2005. Revista
Prospectiva. Escuela de Trabajo Social.



LA SISTEMATIZACION UN APOYO PARA LA
TRANSFORMACION SOCIAL

Rudy Ramirez Diaz’

PRESENTACION

La Revista Trabajo Social, cada afio, brinda la oportunidad a
Trabajadores Sociales y a otros profesionales a efecto estos den
sus aportes positivos a la comunidad universitaria y poblacién
guatemalteca, con la finalidad de contribuir con ideas o
propuestas, en cierta medida, para acercarnos a la posible
solucion de sus problemas y necesidades, que realmente les
impide un desarrollo y un bienestar social justoy adecuado.

Actualmente la profesién del Trabajo Social ha tenido en su seno
varios compromisos, actividades y responsabilidades que, en su
conjunto, le han permitido poner en juego su bagaje teérico asi
como los elementos fundamentales para la orientacion y, asi,
poder enfrentar los requerimientos de la poblacién.

Los Trabajadores Sociales en su calidad profesional, asumen el

compromiso y responsabilidad de planificar y ejecutar
conjuntamente con la poblacién atendida, sus justas demandas
de orden social. Asi mismo se pueden integrar equipos

multidisciplinarios, tales como: médicos, sociélogos, antropologos,
maestros, psicologos, humanistas, ingenieros, arquitectos vy
agrénomos, asi como otros profesionales, desde luego cada uno
aportando lo mejor de su bagaje especifico de conocimiento.

En cierta medida, es necesario reflexionar especialmente cuando
se hablan de planes, programas y proyectos; en vista que en la
mayoria de estos, deben estar orientados y encaminados a la
justa interpretacién de los problemas y necesidades de la
poblacion, asi como hacer un verdadero analisis de la situacién
con la intencionalidad de encausar la problematica, y sacarle el

" Licenciado en Trabajo Social, Especializacién en Desarrollo Humano Local y Cooperacién Internacional,
Docente-Investigador del Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
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mejor provecho para el ordenamiento de cada uno de los
momentos vividos y tratar de hacer un inventario de acciones que
tiendan al estudio profundo de las irregularidades

En tal sentido, es necesario dedicarle atencion al potencial
-transformador de la sistematizacién; como un componente
central de las experiencias de promocién y desarrollo social.

El presente articulo s¢ ha denominado “La Sistematizacién Un
Apoyo Para La Transformacién Social”; esto lo podemos entender
como el camulo de experiencias que el Trabajador Social o bien
otros profesionales que han tenido la oportunidad de convivir muy
de cerca ante trabajos o actividades que requieran de un
detenimiento y un confianzudo interés por analizar con
propiedad la realidad de problemas o bien actividades que
requieran de mejorarse y ampliar el conocimiento, que es
fundamental para la sociedad misma.

I. Aspectos Importantes de la Sistematizacion:

En pocas palabras se puede decir que la sistematizaciéon es una
forma de crear conocimiento, desde luego tomando como base la
realidad misma. En el caso de la profesion del Trabajo Social, sus
profesionales o sean los Trabajadores Sociales, pueden y deben
hacer uso de la reflexion teérica, asi como del analisis critico, a
manera de poder aportar criterios que sustenten conocimiento.

Bien, se dice por parte de estudiosos en la materia, que la
sistematizacion se distingue de otras formas de producir
conocimiento. Es decir que para poder concretar el proceso de la
sistematizacién es necesario ordenar la experiencia para llegar y
poder transformar el accionar social; y de ésta manera se esta
creando conocimienta.

Para contar con una mayor claridad al respecto, daremos a
conocer varios conceptos de sistematizacion que, tanto autores
como organizaciones han dado a conocer la importancia que
esta tiene.
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En investigaciéon realizada por la Licda. Ana Maria Garcia Noval,
que le sirvieron de base para elaborar el documento de apoyo a
estudiantes que realizan Trabajos de Graduacién, menciona a
algunos autores entre ellos:

n  “La sistematizacién permite entender cientificamente una
practica, una experiencia en la cual se ha participado para
partir de ello elaborar nuevos conocimientos que permitan no
s6lo comprender al maximo, sino contribuir a convertir este
nuevo conocimiento en una herramienta mas, sino contribuir
a convertir este' nuevo conocimiento en una herramienta 1til
para transformar nuestra realidad. “(C.E.L.A.T.S.).

" “Interpretacién critica de una o varias experiencias que a
partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o
explicita la légica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre

si, y por lo qué lo han hecho de ese modo.” (Oscar Jara
1994).

= “La sistematizacién es un proceso de reflexién que pretende

ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos,
los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las
dimensiones que pueden explicar el curso que asumié el
trabajo realizado:” (Sergio Martic. 1984).

* “La sistematizacién es un acto de comunicacién, que genera

una respuesta, es decir, implica una retroalimentacién o
retorno de informacién, ambas son procesos en donde se
comparte la informacién, conocimiento y practica. De esa
forma la comunicaciéon es un medio para lograr los objetivos
de la sistematizacion.” (S/A).

o “La sistematizacion . - también es una herramienta de

aprendizaje, porque logra la comprension integral de la
experiencia, mediante la recuperacién y analisis. Existe, por
lo tanto una estrecha vinculacién entre sistematizacién de
experiencias y el aprendizaje. El proceso de sistematizacion
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presenta un doble interés: aprender de la experiencia y
aprender a sistematizar.” (S/A).

Existen similitudes entre sistematizacion y el proceso de
aprendizaje en el ser humano. Las personas aprenden
basicamente en tres momentos, pasan del conocimiento a la
asimilacién y de ésta a la utilizacién. La sistematizaciéon puede
funcionar como refuerzo del aprendizaje, puesto que constituye
- un acto reflexivo que fortalece el proceso de sistematizacién e
interiorizacién del nuevo conocimiento.

1.1. Tres formas de acercarnos a la realidad social:
e Sistematizacion
¢ Investigacion
e Evaluacion

Por su parte la utilizacion de métodos y técnicas de investigacion,
estos contribuyen y son indispensables para su mismo apoyo y
fortalecimiento. En cuanto a las diferencias se puede decir que
esta consiste, en los criterios de diferenciacién del objeto de
conocimiento, ademas el interés central asi como la finalidad de
éstas.

En la sistematizacion se debe tener muy claro que el objeto de
conocimiento es una practica social, o mejor dicho una
experiencia que interviene en los roles mas distinguidos que se
han realizado.

Mientras que la evaluacién se compone de informaciones y
valoraciones, que tienen que ver con el proceso de la
sistematizacion, asi como los resultados del mismo proceso que
apoyan y vitalizan a la evaluacidn.

Maria Rosario Ayllon Viafia, Doc:nte de la Escuela de Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Humanas de la Pontificia
Universidad  Catélica del Perd; hace mencion a que” los
interesados en fortalecer la capacidad de construir didlogos mas
fructiferos entre el saber y el hacer, e integrar la teoria y la
practica, en tal sentido presenta a continuacién algunas

81

reflexiones en torno al potencial transformador de la
sistematizacion y sustentarnos porqué esta debe integrarse como
un componente central en las experiencias de promocién y
desarrollo social”. '

Aunado a lo anterior se hace referencia a los objetivos que
persigue la sistematizacion:

> Reflexionar sobre los™ atributos centrales del concepto de
sistematizacion identificando sus aportes a la construccién
del conocimiento desde la accion. 08 %

» Revalorar el potencial transformador del proceso y los
productos de la sistematizacion.

> Identificar los aspectos que son susceptibles de transformarse
cuando se sistematiza.

» Advertir algunas dificultades que pueden bloquear la
posibilidad de transformacién que encierra la sistematizacion.

1.2. Principios de la Sistematizacidn:

Los diferentes profesionales que se han dedicado al analisis de la
sistematizacién, cada uno de ellos ha sugerido y puesto er
practica algunos aspectos que forman parte de los principios de
la tematica que hoy nos interesa tratar, dentro de los estudiosos
que han aportado se pueden mencionar a: Barnechea, Gonzales ¥
Morgan 1998, Jara 1998, Franche y Morgan 1995; cada uno de
ellos ha encamino su conocimiento y experiencia para darle
consistencia a dichos principios que se describen a continuacion:

» Unidad entre el sujeto y el objeto del conocimiento.
El sistematizador pretende producir conocimientos sobre su
practica, sobre si mismo y sobre su accién.

» Conocimiento localizado y orientado a la practica. La validez
del conocimiento que se obtiene con esta metodologia reside
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en su condicién de localizacién, a diferencia de lo que sucede
con teorias universalizantes o totalizantes.

» Historicidad de la interpretacion.
La sistematizaciéon pretende romper con el fatalismo historico
y el pensamiento unico en el terreno de la politica y con el
determinismo en el terreno de las ciencias sociales.

» Concepcion dialéctica de la r:alidad.
Desde esta perspectiva mectodologica se entiende que la
realidad se caracteriza por ser: total (realidad como un todo
integrado doéonde las partes no se entienden aisladamente,
sino en relacién al conjunto).

Condiciones para Sistematizar:

El proceso de la sistematizacidén conlleva aspectos interesantes
con la finalidad de lograr de una manera consistente y poder dar
a conocer la experiencia o el hecho contemplado; en ésta accion
es necesario contar con dos condiciones; segtin lo da a conocer el
profesional Oscar Jara, en su Libro: “Para Sistematizar
Experiencias”

Condicién Institucional:

Esta condicionante esta referida a las Instituciones que con buen
criterio han decido contemplar entre sus aspiraciones vy
planificaciones la sistematizacion de experiencias, que por cierto
no son minimas ni escasas en la atencién de clientes o personas,
o bien en la atencién de problemas mayores que requieren de una
amplia atenciéon y dedicacién para su abordaje. Para lo cual se
hacen mencién a algunas condicionantes en la forma siguiente:

e La condicidon basica es que la sistematizacion sea una
prioridad para la Institucién. Hay que tener en cuenta la
utilidad y la finalidad de la misma. Debe darse una
coherencia y claridad entre la apuesta politica
(intencionalidad ) de la institucién que quiere llevar a cabo un
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proceso de sistematizacién (que se manifiesta, entre otras
cuestiones, en el tiempo de dedicacion y recursos
econdmicos, materiales y humanos).

o La institucion ha de estar interesada en la bisqueda de la
coherencia para el trabajo en equipo, ya que un proceso de
sistematizacion ayuda a identificar las incoherencias entre
nuestras practicas y nuestros deseos y posibilita articular
nuevas estrategias. Es un buen momento para generar
debate sobre las teorias que sustentan los marcos
metodologicos y técnicos de nuestras propuestas y practicas.

e La institucibn que desea sistematizar debe tener una
propuesta metodolégica, un camino trazado, que permita
recuperar criticamente el proceso a sistematizar e
interpretarlo.

e Por ullimo, es necesario estar dispuestos/as a impulsar un
proceso acumulativo en la institucién para que no se pierdan
los aprendizajes logrados a lo largo de la historia. Este
acumulado debe recogerse en registros institucionales.

Para poder cumplir a cabalidad los condicionantes anteriores,
es necesario que la institucién y otras organizaciones, habran
espacios de participaciéon y de intercambio, para su debate,
negociacion o bien para su argumentacion, a efecto favorezca el
empoderamiento de los sujetos, la apropiacién del proceso
iniciado, asi como el fortalecimiento de las organizaciones.

Condiciones Personales:

Este tipo de condiciones son las que se van moldeando en cada
uno de los procesos de formacion tedrico-practico que segtn el
autor ya citado, estas deben de cumplirse en un 100 %, previo a
iniciar el proceso. Entre las condiciones personales se pueden
mencionar las siguientes:

» El Interés en aprender de la propia experiencia.
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e La habilidad para realizar analisis y sintesis, es decir, ir
mas alla de la mera descripcion de lo sucedido.

e La sensibilidad para dejar hablar a la experiencia por si
misma y recogerla como realmente fue y no como
hubiéramos querido que fuera.

Regularmente este tipo de condiciones se platican previamente
en los =quipos sistematizadores. Sin embargo hay quienes
responden que la institucion para la que trabajan no les dara el
apoyo necesario para este proceso. Otro factor importante es el
tiempo.

En relacién y en referencia al primer momento de exploracion y
previas reflexiones, en la obra citada el experimentado
sistematizador Polygone; contribuye al indicar que en el proceso
de la sistematizacién, se dan principales limitaciones vy
dificultades para su concrecion, y estas se refieren a las actitudes
y a las situaciones de caracter técnico, las'que se mencionan a
continuacion:

Actitudes:

% Puede ocurrir que no se priorice este método de trabajo, por lo
que se convierte en una actividad marginal que no se
incorpora a los planes globales de la institucion.

% Otra limitacién es la vulnerabilidad a la que se enfrentan las
personas que participan, ya que se les pide que interpreten lo
que ocurri6 en una experiencia determinada y que se
posicionan. Para que la vulnerabilidad dé paso a un proceso
de emponderamiento es necesario trabajar la confianza
mutua entre los y las participantes. También hay un peligro
de manipulacién y parcialidad en el manejo de la informacion.

“ La sistematizacion requiere de un compromiso personal e
institucional. Sin embargo, existe el riesgo de que acabe
siendo un proceso superficial en el que se participa por
compromiso u obligacion. Esta actitud no es positiva ante
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ningan proceso de educaciéon para el cambio social y menos
para el éxito de un proceso de sistematizacion.

Situaciones de Caracter Técnico

Los encargados o responsables de llevar a cabo el proceso de la
sistematizacién de una experiencia, es necesario que lleven
algunos conocimientos y/o criterios de caracter técnico como los
que se dan conocer a continuacién: *

% Puede ocurrir que las personas que participan en una
sistematizacion no lleguen a comprender los alcances y los
limites del método e incluso que no dispongan de un
itinerario claro y se pierdan en el proceso.

% Otra limitacién es la importancia que parece tener todo lo
ocurrido. Es necesario priorizar y llegar a acuerdos colectivos,
asi como definir criterios y categorias para identificar la
informacion clave a rescatar.

% Cuando wuna institucién se propone sistematizar una

experiencia debe tener en cuenta que requiere un esfuerzo

econdémico, de tiempo, de materiales y de personas. Debe ser
una apuesta institucional.

II. La Sistematizacion y La Transformacion Social:

Los profesionales del Trabajo Social en ejercicio, cotidianamente
desarrollamos y enfrentamos realidades de la vida social, de los
clientes y de la poblacion atendida a nivel individual, familiar,
laboral y comunal. En tal situacién siempre se escucha o se
piensa en la transformacion social, las personas necesitan un
cambio una transformacion, que tienda y mejore sus condiciones
mediante la  promocion y desarrollo social.

Las situaciones transformadoras basicamente se ubican en los
actores participantes en una experiericia; es necesario e
importante participar en el desarrollo de un proyecto para poder
lograr algun tipo de cambio o transformacién.
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Es interesante hacer mencién que en cualquier cambio o
transformacion se requiere que organizaciones y profesionales
comprometidos asuman responsabilidades en los procesos de
aprendizajes; dando paso a didlogos con mayores resultados
positivos de reconocimiento inmediato del quehacer, para tener
una mejor comprensiéon de los fenémenos los procesos y los
resultados. Dar cuenta de los fundamentos teéricos metodologicos
y éticos que han sido y es un desafié para dichos profesionales
de la promocién y el desarrollo social. )

En la actualidad muchos de los  pueblos del interior de la
Republica estan pasando dificultades grandes en cuento a la
pobreza y la extrema pobreza en tal sentido es un compromiso
aprender de la accién y verdaderamente comprometernos por
mejorar las condiciones, mediante la experiencia vivida.

La Trabajadora Social Ayléon Viafia, tiene mucha razén cuando
hace mencion, “ Que la sistematizacion parte de las demandas de
la practica, ( conocer para actuar ), para comprender y enriquecer
las experiencias. De este modo puede servir para conocer mejor
los problemas y las necesidades sociales atendidas, mejorar los
aportes metodologicos, técnicos, instrumentales; identificar y
comprender las interacciones entre los actores de la promocién
social.”

Las transformaciones son capaces de generar la sistematizacion,
de conformidad con algunas preguntas claves que producen
cambios y posibles efectos, tales como:

¢ ¢ Es deseable que se produzcan cambios como efectos de la
tarea sistematizadora? ¢Los que sistematizan esperan re-
descubrir algo que genere cambios en la intervenciéon?.

Ciertamente la sistematizacion es concebida por la naturaleza
como actividad de conocimiento que permite recuperar las
experiencias con una mirada de caracter reflexiva y critica, que
busca ente otras cosas mejorar las practicas de los actores.
Esta nueva intervencion es un aporte que genera un cambio
en la comprension tanto del objeto como del sujeto de
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intervencién, dicho de otra manera las situaciones vy las
personas asi como de la accidon. Se pretende superar el
entendimiento de la realidad en la que se esta actuando, las que
de una manera u otra tienen algunas implicaciones en el propio
quehacer de los técnicos o profesionales, asi como de los grupos
de las comunidades con las que ejecutan actividades laborales.

» ¢ Realmente esperamos que algo cambie cuando sistematizamos
Entre lo formal y lo real.?
Esto quiere decir al realizar una pregunta muy sensible y que
solo la deseen contestar las personas que tienen la capacidad de
expresar con claridad y franqueza el para qué sistematizan? Al
mismo tiempo responsabilizarse de los resultados de las
lecciones e ideas que produzca la sistematizacién.

¢ ¢En qué momentos y en qué dimensiones o aspectos de la
ir}tervenci()n se pueden observar los efectos y los impactos de la
sistematizacion?"
En éste aspecto es necesario hacer notar que la sistematizacién
€s un proceso que empieza cuando termina la intervencioén,
desde el momento que se concibe la idea que pueden dar inicio
a un proyecto o programa, de ahi se esta generando informacion
que es necesaria para la sistematizacién, mientras tanto se esta
haciendo parte de la historia, es decir como se inicia y como
evoluciona el hacer y el pensar. Asi mismo es necesario que el
equipo desee hacer un alto de manera reflexiva, a manera los
sujetos, puedan procesar la informacion y producir un anticipo
sobre la experiencia realizada.

* ¢Son siempre proactivos los efectos de la sistematizacién de las
experiencias?
La sistematizacién debe de ser considerada desde el punto de
vista ético, en donde toda la poblacién organizada se
compromete a vivir una nueva experiencia de “aprender a
aprender”; logrando buscar un verdadero cambio.

Bien, estas interrogantes claves nos pueden servir como
introductorias al proceso de la sistematizacién, es decir el hecho
se ha dado pero se desea sacar un mayor producto de ese hecho,
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una experiencia mas que va a conformar cierto criterio, mas
amplio y si se quiere con mayor interpretaciéon, con mayores
rasgos de comprension y credibilidad; haciendo un enlace entre la
teoria y la practica. '

La sistematizacion también nos puede dar un valioso aporte desde
el punto de vista critico, es decir al realizar una simple mirada u
observacién a nuestras experiencias y procesos, estimando
siempre por mejoiar nuestras practicas e intervenciones; dicho en
otras palabras lograr la eficacia en el trabajo y mejorar las
metodologias de intervencién, a efecto siempre aportar lo mejor
apegado a las realidades de los objetivos propuestos, y de esa
manera lograr cambios significativos.

Se dice también que la sistematizacién contempla un gran
potencial en cuanto a cambios se refiere, partiendo  desde el
primer momento que se esta pensando en los propoésitos que
conllevan a tomar la firme decision de sistematizar, hasta llevar o
pasar por todo el proceso de la sistematizacién para la obtencién
de los resultados esperados.

Finalmente, diremos que el proceso de la sistematizacién se hace
acompanar de algunas preguntas claves no solo para ampliar la
experiencia sino para lograr una mayor profundizacion en el
proceso reflexivo, siendo estas:

- ¢Qué Sistematizar?

- ¢Como Sistematizar?

- ¢Cuando Sistematizar?

- ¢Para Qué Sistematizar?

- ¢Qué lugar y Relevancia tendra la
Sistematizacion?

Bien, para algunos profesionales estudiosos de la sistematizacion,
indican que el desarrollo de experiencias creativas, proactivas y
sin caer en el activismo y la repeticion mecanica de las acciones,
es de suma importancia hacernos acompanar de las anteriores
interrogantes, con la finalidad de encontrar la légica y el sentido
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de la intervencion, es decir tomar mayor conciencia y hacer mas
propia la inquietud de sistematizar una experiencia.
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LA SISTEMATIZACION COMO HERRAMIENTA DE
APRENDIZAJE

Maria Mercedes del Rosario Casanova Aldana de Rosado®

Proponer nuevas estrategias metodol6gicas que nos permitan vislumbra
nuevas formas de abordaje de una problemdtica eterna que lastima,

ofende, y que a veces mata jqué importante es superar el empirismo a
través de procesos armonizados que nos lleven al método y a la técnica
para abordar con propiedad problemas viejos con herramientas quizd no
nuevas, pero si importantes....porque nace de la vida misma de sus
actores... porque no es algo que se inventa para impactar por su apariencia,
Dpero si para pertenecer a sus creadores que desinteresadamente comparten
la vida misma para ponerla al servicio de los demds....

¢Qué es Sistematizar?

El Sr. Jaime Almenara Medel, en su propuesta metodologica para
la sistematizacién de experiencias, hace referencia a que el
concepto de sistematizacién no es nuevo; su apariciéon y desarrollo
ha estado ligado al desarrollo del método cientifico ¥y, en los
ultimos anos, sus usos mas frecuentes han estado asociados,
basicamente, a dos campos:

#» La sistematizacién de informacién o sistematizacién de
datos; y

% La sistematizacion de experiencias

La sistematizacion de informacién se refiere al ordenamiento y
clasificacion de todo tipo de datos e informacién, bajo
determinados criterio, categorias, relaciones, . etc. Su
materializacion més extendida es la creacion de las bases de
datos.

\a sistematizacion de experiencias se refiere a las experiencias
vistas como procesos que se desarrollan en wun periodo
determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un

" Licenciada en Trabajo Social, maestria en Docencia Universitaria, Profesora Titular I1I de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Actualmente Coordinadora del Proceso de Readecuacién
Curricular,
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contexto econdémico y social, y en el marco de una institucion
determinada.

¢Cuando y Cémo surge la Sistematizacién de Experiencias?

La inquietud por sistematizar surgié como una preocupacién de
los profesionales que trabajan con grupos sociales en la ejecuciéon
de proyectos o programas que buscan contribuir a mejorar las
condiciones de vida de esys grupos.

Estos profesionales comenzaron a sentir la necesidad de
recuperar y comunicar experiencias sobre las que venian
trabajando desde hacia algunos afios, y que generaban
aprendizajes que no estaban siendo intercambiados ni

acumulados. Por tanto, tampoco estaban siendo aprovechados en
toda su dimension.

En ésta busqueda de cémo .recuperar y aprender de las
experiencias surgieron, hacia principios de la década de 1980 las
primeras propuestas de sistematizacion, junto con diversas
formas de investigacion y evaluacién, que enfatizan en la
participacion de los actores involucrados.

En pocos afios, y a partir de experiencias muy variadas, se
generaron muchas propuestas: las guias y métodos para el
diagnoéstico y la planificacion participativa, y la sistematizacién de
experiencias, son algunas de ellas.

¢Para Qué Sistematizar?

La sistematizacion como proceso de reflexién y analisis critico de
las experiencias en manos de sus propios actores, permite
descubrir, a partir de la identificacion de los aciertos y errores de
los proyectos y de los participantes, los elementos claves que
influyeron en la obtencion de determinados resultados y, por
tanto, compartir las lecciones que pueden ayudar a mejorar las
practicas de intervencién. La sistematizacion permite, ademas, la
retroalimentacién del sistema de planificacién, seguimiento y
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evaluacién, por ello es una metodologia valiosa en la practica
profesional que realimenta la parte teérica.

La sistematizacién de experiencias se ubica como un componente
mas del sistema de planificacion, seguimiento y evaluacién; al
igual que estos componentes, permite tomar decisiones
encaminadas a corregir errores en la ejecucion de los proyectos de
desarrollo. Sin embargo, a diferencia de aquéllos, cuyo interés se

‘centra en medir resultados y logros para recom:ndar

modificaciones y proponer mejoras, la sistematizacion se interesa
en recuperar las experiencias vividas para analizarlas e
interpretarlas critica y ordenadamente, y extraer lecciones que
permitan mejorar la practica.

DEFINICIONES DE SISTEMATIZACION

Sergio Martinic 1984 Oscar jaral994

La sistematizaciéon es un proceso | Interpretacién critica de una o
de reflexion que pretende ordenar | varias experiencias que, a partir
u organizar lo que ha sido la|de su ordenamiento y
marcha, los procesos, los | reconstruccion, descubre o
resultados de un proyecto, | explicita la logica del proceso, los
buscando en tal dinamica las |factores que han intervenido en
dimensiones que pueden explicar | él, como se han relacionado
el curso que asumi6é el trabajo | entre siy porqué lo han hecho de
realizado ese modo.

Estas son dos de las definiciones mas conocidas. En estas dos
definiciones hay algunos elementos en comun, por un lado,
ambas coinciden en que se trata de una reflexion critica, lo cual
exige al equipo que hara la sistematizacion plantearse una serie
de preguntas sobre la experiencia: ¢qué hizo?, ¢por qué se hizo?.
¢Por qué se hizo de esta manera y no de otra?, ¢qué resultados se
obtuvieron?, g¢para qué sirvieron ¢sos resultados?, ¢a quiénes
sirvieron?, etc., y por otro lado, ambas definiciones plantean la
idea de organizar, de ordenar: practicas, conocimientos, ideas,
datos, etc., que hasta entonces se encontraban dispersos y que
seran fundamentales para reconstruirla experiencia. Y,
finalmente, én ambos casos se pretende descubrir o explicar la
légica y el curso del trabajo realizado.
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&Quiénes deben Sistematizar?

Un aspecto que no aparece en las definiciones anteriores, pero
que subyace en la concepcién de cada una de ellas, se refiere a:
cquién debe realizar la sistematizacién? . Segiin Martinic, la
sistematizacion se considera como una actividad externa al equipo
ejecutor del proyecto. Para Jara, en cambio, la sistematizacion
debe ser realizada por miembros del equipo, es decir, por
personas que han intervenido directamente en la experiencia, ya
que ellas tienen la vision interna de lo que ha sido la intervencion.

Al constituir un proceso participativo, la sistematizacién supone
un acercamiento hacia todos los involucrados en la intervencién,
especialmente hacia los beneficiarios. Brinda, por tanto, la
oportunidad de analizar junto a ellos, mediante el testimonio,
cuales fueron los factores que contribuyeron positiva o negativa
mente al desarrollo de la intervencién.

¢Es Importante Sistematizar?

La contribuciéon de la sistematizacion al desarrollo es
fundamental: permite recuperar y valorar las experiencias, y
contribuye a comprender los factores que determinan el éxito o
fracaso de la intervencion.

Entre algunas de las razones que justifican la sistematizacion
mencionaremos las siguientes:

.0

Contribuye a mejorar las estrategias, enfoques ¥y
metodologias.

<,

< Retroalimenta las intervenciones de los equipos y de la
institucién y permite introducir correcciones.

< Favorece el desarrollo profesional de los equipos y de la
institucion.

* Aporta documentacion al sistema de informacién de la
institucion.
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< Ayuda a la produccién de nuevos conocimientos
La Sistematizacion como Herramienta de Aprendizaje

Si consideramos la sistematizacion como un proceso que
posibilita la comprensién integral de la experiencia, mediante su
recuperacion y analisis, comprenderemos su func1onal1dad como
herramienta de aprendizaje.

Por tanto, existe una estrecha vinculacién entre la sistematizacién
de experiencias y el aprendizaje. El proceso de sistematizacion
presenta un doble interés: aprender de las experiencias y
aprender a sistematizar, lo cual es una necesidad para los equipos
técnicos, que deberan incorporar este componente como parte de
sus actividades cotidianas.

Por otro lado, se constatan similitudes entre la sistematizacion y
el proceso de aprendizaje en el ser humano. Las personas
aprenden basicamente a través de tres momentos: pasan -del
conocimiento a la asimilacién, y de ésta a la utilizacién. :

La experiencia del ejercicio docente nos permite comprender que
enseflando a pensar se puede lograr la formacién de un ser social
capaz de adelantar las ideas a los acontecimientos.

De acuerdo a lo expresado por el sefior Jaime Almenara Morel en
su propuesta las personas aprenden basicamente a través de tres
momentos: pasan del conocimiento a la asimilacién y de ésta a la
utilizacion.

El Lic. Lierli Oconor Montero del Instituto Superior Politécnico
“José A. Echeverria”, expone: “el desarrollo de la pedagogia
permite corroborar la necesidad de ensefar a dominar los
métodos de la ciencia y los valores del conocimiento, como via
racional y pertinente de formar las nuevas generaciones para
hallar solucién a los problemas sociales existentes. La cuestion
practica consiste en cé6mo aplicar este fabuloso resultado”
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La sistematizacion del conocimiento se define en la légica
dialéctica como una funcién del pensamiento; se define también
en la teoria de sistema y en el sentido semantico: sistematizacion.
Accién y efecto de sistematizar; sistematizar. Convertir en
sistema. Estas acepciones sugieren tener en cuenta la concepcion
sistémica de estructuracién del proceso docente — educativo.

Dada la necesidad de desarrollar el pensamiento logico y ensefar
a aprender, de definir formas de sistematizacion del conocimiento
logico, asi como del caracter profundamente dialéctico del proceso
de aprendizaje y el elevado grado de complejidad en la
estructuracién sistémica del conocimiento; se asume como
posicion tedrica que la concepcién sistémica no es solo un modo
de estructurar el conocimiento, si no un método de dominio de la
ciencia que se debe ensefiar a aplicar a los estudiantes como
parte del proceso de asimilacion.

Desde el aprendizaje, el autor concibe la sistematizacién como un
proceso de estructuracion del conocimiento asimilado que se
caracteriza por definir una légica del conocimiento sin la
necesidad de exigir caracteristicas especificas de la concepcion
sistémica de la estructuraciéon del conocimiento. Es un parametro
del desarrollo del proceso docente — educativo y un resultado de la
asimilacion. El pensamiento légico es fuente de recuperacién de
informacion y su incidencia estd condicionada por las
complejidades del proceso de ensefianza — aprendizaje.

La sistematizacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje nos
ayuda en la comprensién de los procesos sociales y las practicas
concretas que como profesionales de Trabajo Social ponemos en
marcha, no sb6lo para entenderlas, sino para analizarlas
criticamente de manera colectiva y generar nuevos aprendizajes,
por tanto, permite el conocimiento nuevo que puede posibilitar la
vinculacion de lo reflexivo y lo académico con las practicas
concretas

Se considera que dentro de las ideas del porqué es necesario
introducir la sistematizacion como un proceso en la ensefianza —
aprendizaje, entre otros, se menciona las siguientes:
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% Se trata de wun proceso ordenado que posibilita la
comprension integral de la experiencia

<,

% Implica recuperacion, analisis y reconstruccién de
experiencias

% Permite generaciéon de conocimiento
% Se trata de una reflexién critica

% Supone la comunicacién de los aprendizajes

72
0.0

Facilita alcanzar el perfil de egreso del estudiante

R/
R

Contribuye a la formaciéon de profesionales comprometidos
con un aprendizaje continuo

% Evita caer en el activismo y la repeticion mecéanica como
practica sin fundamento tedrico y reflexivo

% Proceso participativo en donde el actor (el estudiante) es el
constructor de sus aprendizajes con la tutoria de una /un
docente.

La sistematizacion finaliza cuando llegamos a comprender la
légica interna del proceso y a obtener un aprendizaje valioso en
relacion a lo sucedido. Que se debiera traducir en un
conocimiento superior que nos oriente una nueva intervencion en
ese campo. Por tanto, las conclusiones de un proceso de
sistematizacién debieran formularse en términos de aprendizajes
para proximas acciones o intervenciones.

Asi mismo, se deberia concluir con algunas lecciones que puedan
representar elementos iniciales de generalizacién, de tal forma que
lo que hemos aprendido con nuestra experiencia pueda servir
para experiencias similares, asi como a la hora de
reconceptualizar la teoria desde nuestras propias practicas, o, al
menos, suscitar nuevas inquietudes y preguntas para su
elaboracién teérica. Dada la diversidad de experiencias y la
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riqueza que puede aportar el sistematizarlas, estas propuestas
ayudan a realizar aportaciones a la teoria social desde la practica
con mayor fundamento.

Reflexion

La produccién de conocimientos en el campo del trabajo social es
una exigencia para garantizar la calidad de la accién profesional y
para enricquecer la formacién de las y los futuras/os
trabajadoras/es sociales.

La sistematizacion de experiencias de accién en trabajo social es
el medio para la produccién de conocimientos propios sobre
nuestro objeto de conocimiento e intervencién o accién, por ello es
necesario, sistematizar.

La sistematizacién, como proceso, nos permite no sélo aprender
de las experiencias, sino aprender y ensefiar a sistematizar, lo que
significa reflexién critica alrededor de las experiencias que vivimos
a nivel cotidiano, laboral, estudiantil y/o profesional,
pero.....c.nos atreveremos las y los docentes a aprender y a
ensefiar a sistematizar?; lo haremos en la medida que nos
convenzamos que la sistematizacion es una nueva forma de
aprender, mas libre, mas rica, participativa y propositiva, si
estamos convencidos y convencidas de que contribuira a la
formacion integral del estudiante que se traducira en un
profesional critico, reflexivo y de excelencia, que sea capaz de
cuestionarse el porqué de sus acciones y decisiones y re
orientarlas si fuese necesario. Es una nueva forma de ensefiar, es
un reto que debemos asumir , un compromiso con un nuevo
proyecto pedagogico de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que entregue a la
sociedad profesionales excelentes y con compromiso social y
humano, generadores de conocimiento a través de una practica
profesional reflexiva, integral y responsable.

Para ello es necesario formar a las futuras generaciones de
trabajadoras/es sociales en este marco para que cuando
desarrollen su acciéon profesional disefien experiencias que los
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lleven al aporte de nuevos conocimientos a la profesion y que a su
vez contribuyan a cristalizar verdaderos procesos de desarrollo
humano en nuestra sociedad.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES METODOLOGICAS SOBRE LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Arturo Moran"®

Siempre ha sido un gusto aportar mi opinion para esta
importante Revista del Instituto de Investigaciones de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
ahora con una nueva tematica: Aportes a la Teoria de la
Sistematizacién.

Podria decirse que la sistematizacién estda muy de moda en la
Escuela de Trabajo Social y existe un entusiasmo, departe de sus
autoridades y docentes, en incorporar a su practica profesional
este enfoque de la sistematizaciéon de sus experiencias en los
diversos temas o problemas que abordan, no solo para la
bisqueda de soluciones, sino que también, pensaria, en el
esfuerzo de buscar un conjunto de conocimientos que, como tal,
fundamenten esas experiencias en un cuerpo teérico de caracter
general que pueda aplicarse a un mayor radio de accién de la
problematica que afronta el Trabajador Social.

Para poder abordar algunos elementos de este tema, se ha
revisado alguna bibliografia, por cierto reducida, existente en la
biblioteca de la Escuela o que algunos profesionales de esta
misma casa de estudios han tenido la buena disposicién de
proporcionarlos.

Dos de los textos que se refieren a este enfoque de la
sistematizacién de las experiencias, son: el primero, denominado:
Para Sistematizar experiencia, una propuesta teérica y practica,
escrita por Oscar Jara; y un segundo texto titulado:
“Sistematizacién de experiencias, propuesta metodologica, dos
experiencias, Peri y Colombia”, escrito por un grupo de
Profesionales del CELATS, encabezadas por Maria de la Luz
Moérgan; ambos editados en los afios 1991 y 1994,
respectivamente. Estos textos han sido las fuentes de

* Economista, Docente Investigador
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informacién para poder abordar, entender o aprender de este
tema de la sistematizacién.

Una pregunta obligada en relacion a este tema es: dqué_ es la
sistematizaciéon y qué es la experiencia? En el contenido de
ambos documentos no se encontrd una definicién precisa o
entendible del término sistematizacion.

Oscar Jara cuando se refiere a una primera aproximacion la
define como igual a experiencias practicas concretas en la
educacién popular, organizacion y promocién social. Ag:rega que
son procesos sociales dinamicos en las que se inte‘rrela(.nona.n un
conjunto de fases objetivas y subjetivas (cqntexto, situaciones
particulares, acciones, percepciones, intervenciones e intenciones,
resultados, relaciones y reacciones entre las personas que
participan). En 1una segunda aproximacion, re}acn_nna la
sistematizacién con una reflexion sobre la experiencia que,
segin él, hay personds que le ponen el acento a la reconstrgcci()n
ordenada de la experiencia, otros le dan la importancia del
proceso con los siguientes criterios: proceso productor de
conocimientos, conceptualizar la préactica o proceso
participativo.

La CELATS, encabezada por Maria Luz de Morgan, indica que la
sistematizacién es un método que integra teoria y practica, con el
objetivo de producir conocimientos a partir _de lg e'xperiencia,
para mejorarla y ofrecer orientacion a experiencias s1m11are.s. .Mas
adelante informa que es una forma de obtener conocimiento
cientifico de la realidad (es una forma de investigacion). Hace
énfasis en que lo que distingue de otras formas de produccion de
conocimiento es su objeto o sea aquello que desea conocer. La
sistematizacion permite entender cientificamente una practica,
una experiencia en la cual se ha participado. Finalmente, define a
la practica como el segmento de experiencia en los cuales los
hombres piensan lograr un producto deseable para cambiar una
situacién dada de los pobladorées, obreros, campesinos, etc., en
la que por supuesto hay que apoyar departe del Trabajador Social.
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De acuerdo al analisis sobre el objeto de la sistematizaciéon
expuesto en ambos textos, se deduce que la terminologia
utilizada en ellos estan relacionados con fases, etapas y técnicas
utilizadas la teoria de la investigacién en general, es mas la
CELATS lo afirma con toda claridad.

Como no esta bien clara la definiciébn del concepto de la
sistematizacion en la exposicién de ambos textos, es conveniente
recordar que el objeto de la ciencia, en general o en lo particular,
es sistematizar (una red de conceptos) conjunto de conocimientos
tedricos  capaz, por un lado, de identificar o reflejar cualquier
objeto, fenémeno o proceso de la practica social; y, por el otro,
que sea la base para fundamentar el hallazgo de nuevos
conocimientos, lo que sucesivamente permitird el desarrollo de
una serie de conocimientos sistematizados (teoria). Quiza resulte
elocuente retrotraer la definiciébn del termino sistema como
“un todo organizado o complejo; una amalgama o combinacién de
cosas o partes que forma un todo complejo o unitario......Una
ciencia segin su propia definicibn es wun conjunto de
conocimientos sistematizados, basados en hechos interconectados
en forma racional que tiene un objeto propio de estudio. Es un
complejo de ideas, principios o leyes que forman un todo

coherente....” (Teoria de los sistemas aplicada al desarrollo
institucional: 1).

Para tener una idea mas clara sobre la sistematizacién, hace
falta hacer la comparacion de la metodologia propuesta los
procesos de sistematizacion de experiencias que se proponen en
los textos referidos anteriormente, los cuales pueden
esquematizarse de la siguiente manera:

OSCAR JARA CELATS
a) Punto de partida a) Primera recuperacion y ordena-
- Haber participado en la experien- miento de la experiencia.
cia. - Los objetivos de la experiencia
- Tener registro de la experiencia. - El desarrollo del proceso: recons-

b) Preguntas iniciales truccidn de la experiencia (accio-

- Para que sistematizar nes, objetivos, actores, metodolo-
- Que experiencia sistematizar gia, problemas e interrogantes).
- Qué aspectos centrales a sistema- | - Contexto de la experiencia
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tizar. b) Delimitacién del objeto de siste-
¢) Reflexion de fondo: analisis, sin- matizacion.

tesis e interpretacidon del proceso | - Objeto de la sistematizacion del
d} Reflexion de fondo: analisis, sin- Proceso social

tesis e interpretacion del proceso - Ordenamiento del problema
e} Los puntos de llegada: - Los afectados deben buscar sus
- Formular conclusiones propias soluciones.

c¢) Segunda recuperacion: ordena-
miento de la experiencia desde el
objeto.

d) Operacionalizacion de las
preguntas y recopilacién de la
informacion (analisis).

¢) Sintesis

f) Exposicién

En la comparacién de estos dos procesos metodolégicos de
sistematizacién de experiencia que dichos autores proponen, no
se observa diferencias sustanciales entre ambos, que nos lleve a
concluir que son distintos. Algunos pasos o actividades estan
escritos con diferente nombre que en la terminologia investigativa
indican lo mismo. Si hay que resaltar que Oscar Jara manifiesta
que la persona que sistematiza tuvo que haber participado en la
experiencia y su preocupacion es la experiencia misma, mientras
que la CELATS no especifica con claridad la participacién del
sistematizador y su objeto principal que es la practica.

Finalmente, los mismos autores de los procesos metodolégicos
comentados, especialmente por Oscar Jara, indica las razones
por las que muy pocas personas no hacen sistematizacién, se
debe a que:

- Constituye una tarea demasiado compleja en lenguaje y
procedimientos.

- La misma complejidad crea dedaliento.
- Requiere de especializacion llevar a cabo estas actividades que

le son propias.

- Los procesos no cuentan con definiciones claras
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- Se le confunde con: un proyecto de investigacién, un informe
de trabajo o un listado ordenado de actividades.

- Que productos concretos aportara la sistematizacion.

- Existen dudas sobre quien debera sistematizar la experiencia
institucional o particular:  todo ‘el equipo? Una persona
permanente? una comisién temporal? qué area a sistematizar?
Los sujetos sociales-c¢on los que trabaja la institucion? o
exclusivamente la institucion?

- En la practica no se le da prioridad por Falta de politicas
institucionales?

- La CELATS advierte que no se cuenta con idea clara sobre
como realizar este tipo de proceso.

Habiendo puntualizado los aspectos centrales respecto a la idea
de la sistematizaciéon de experiencias y sus desafios, hace falta
contestar la pregunta ¢Por qué, divorciar la sistematizacién de
experiencias del proceso tradicional y formal de la investigacion,
si casi todos los elementos, fases, pasos, actividades de sus
metodologias pueden estan incluidas en la investigacién?

Incorporar este modelo de proceso o metodologia a la experiencia
académica de la Escuela de Trabajo Social, sin evaluar los
resultados o productos que se han obtenido en la experiencia
practica de ‘la educacién popular y la organizacién social en los
paises en donde se ha aplicado, puede tener riesgos en la
consecucion de los diversos niveles de conocimiento en el
momento de que los profesionales tengan que afrontar su
practica profesional y, mas aun, si se persigue que los
estudiantes lo apliquen. Las respuestas a nuestra pregunta final
pued: que sean contestadas por las siguientes debilidades:

- La falta de reforzamiento, aplicacién y asesoramiento de los
diversos tipos de investigacién a los estudiantes de la Unidad
Académica, lo cual requiere de un gran esfuerzo de todos los
involucrados.
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El bajo numero de cursos de investigacién, dada la diversidad
de areas de accion del Trabajo social.

La ausencia de coordinacion de la investigacion entre los
diversos cursos y areas del pensum o curriculo de estudios.

La ausencia de politicas y programas de investigacién de corto
y mediano plazo que involucre a docentes y estudiantes en los
diversos niveles de practicas dg la carrera de Trabajo Social.

Desconocimiento de los diversos tipos o niveles de investigacion
por parte de docentes y estudiantes de Trabajo Social, es decir
no se ha aplicado.

Una falta de liderazgo en la coordinacién, comunicacién y
motivacién para la conformacién de equipos de investigaciéon y
discusion de diversas alternativas metodolégicas para abordar
los diversos problemas de investigacién en materia de trabajo
social.

Bajo nivel de conocimientos de los estudiantes que afio con afio
ingresan a la carrera y también unidades facultativas de la
Universidad, a quienes hay que ayudar fortalecer de
conocimientos, procedimientos y técnicas, asi como de valores
y actitudes que deben anteponerse en los procesos de
investigacion.

No obstante las debilidades citadas anteriormente, hay que
reconocer que la Escuela de Trabajo Social cuenta con fortalezas
institucionales que no se han aprovechado adecuadamente, tal es
el caso de sus recursos humanos, entre los cuales existe un buen
numero de docentes que poseen especialidades (maestrias) en
diversas especialidades, e incluso doctorados, que bien integrados
podrian crear un modelo de sistematizacion de los conocimientos
en materia de Trabajo Social, en sus diversos niveles, acorde a
la variables sociales del pais y en las que se deben incluir las
nuevas tendencias que apunta la globalizaciéon mundial.
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SOBRE “LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS”
PARA TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Carlos Arturo Soto Ramirez’

Pre-Texto

En 2006 la Escuela de Trabajo Social, en el marco del Reglamento
General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la
Universidad de San Carlos (aprobado por el CSU el 9 de febrero de
2005) que abrié la posibilidades de graduarse con trabajos finales
de graduacion distintos de “la tesis”, instauré -a titulo
experimental- la modalidad de EPS de 10 meses??, y entre sus
propositos estaba que el estudiante, hiciera una “sistematizacion
de su experiencia” y lo presentara como Trabajo Final de
Graduacién, suponiéndolo “mas facil” y por tanto “mas agil”; pero,
parece que hubo dificultades para manejar dicho concepto e igual
que “la tesis”, se torné problema.

Contexto

En 2003 publiqué el libro “La tesis universitaria no es problema”2!
que sistematiza los resultados de una investigacién realizada al
respecto, unos afos antes, como respuesta a “la percepcién de la
tesis como problema, como requisito antiguo y no indispensable,

ha hecho que algunos profesores crean que la solucién es
suprimirla”.

Las conclusiones a que llegué: “la tesis universitaria no es
roblema”, como todos creen “el trabajo de tesis es un
>

requisito necesario y actual y, ademaés, sélo reporta ventajas y
beneficios”.

Demostraba alli que la tesis, como hecho académico y como
actividad es multidimensional. Como hecho académico hay que

* Trabajador Social, Economista y Maestro en Administracién Pablica, con estudios de doctorado en filosofla,
Investigador y Planificador. Miembro del Staff docente de la Escuela desde 1985.

2 Antes era de 6 meses.

2 Soto R., Carlos A. “La tesis universitaria no es problema...”, Consultor{a, Asesorfa y Servicios, CAS,
Guatemala, 2003.
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verlo “como parte del curriculum”, como “examen” y como “un
libro”; y como actividad, hay que ver el trabajo de hacerla —el
proceso de investigacién- como actividad académica y como
actividad humana. Ademas, que “se ve como problema por los
riesgos” que tiene que enfrentar, y que la cultura, la tradiciéon -y
el acomodamiento- lo ha hecho “insuperable” o dificil.

Texto: La Sistematizacion
Para mi, la sistematizacion es parte del trabajo de investigacién, el

cual, basicamente, es un proceso mental, como muestra la grafica
adjunta.

Aunque hace afos me proporcionaron un documento sobre
“Sistematizacion de experiencias” no he estudiado el tema, por
tanto mal haria si pretendiera ofrecer una solucién al problema?2?,
o discutir “los modelos disponibles” (los que he oido mencionar
mas: “el de Jara” y “el de Alforja”), por lo que en esta exposicién
me limito a ofrecer, desde el punto de vista de la epistemologia y
las exigencias de la graduacién universitaria, algunas reflexiones

22 En su momento propuse que se viera dentro del proceso de graduacion en la Escuela, en su conjunto.
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que pudieran resultar aportes para que, quienes deben resolver el
problema, avancen en dicha responsabilidad.

La tesis que sostengo hoy es que “el trabajo de graduacién que
esperan de la sistematizacion de experiencias no es tan distinto de

lo que exige y ofrece la tesis, sino sélo una forma diferente”. Me
explico.

¢Qué es sistematizar? En el contexto de los trabajos de
graduacién universitaria es, simplemente, ordenar, en el
pensamiento, un mundo de ideas relativas a un tema; ello
consiste en crear una estructura de pensamiento (en contenido y
forma, en un discurso académico) alrededor de un tema o idea
central. Es, como la investigacion cientifica o aquella de caracter
cientifico, un proceso mental que, como tal, consta de diferentes

fases o etapas, que son fructiferas si se siguen los canones del
meétodo cientifico.

Desde esa definicién, un tema puede ser tratado a partir de dos
sitios o topos diferentes, a saber: A) Puede ser tratado en
abstracto, a partir de ideas, dando lugar a lo que se conoce como
trabajo teérico o ejercicio intelectual, y B) también puede ser
fratado en concreto, a partir de la realidad vivenciada (o
experiencia), dando lugar a un trabajo de caracter practico. Este
ultimo, me parece, es lo que en la Escuela estan llamando
“sistematizacion de experiencias”, que en realidad debiera
llamarse “.. de experiencias profesionales”. El calificativo es
indispensable, no debe faltar para que la mente de los y las

estudiantes se ubique en qué se estd tratando de hacer y/o de
probar.

El referente basico de ambas formas de tratamiento es la realidad
{geografica, temporal, histérica) y su objeto, la busqueda de la
verdad de la realidad, expresable en descripcién, explicacién o
prospeccion.

La diferencia es que en el trabajo teérico (o mejor, tedrico-tedrico)
se¢ toman datos e informaciones de fuentes secundarias o de
hechos pasados y ajenos al investigador, quien juega el papel de
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“observador ajeno y lejano al fenémeno estudiado”. En la
sistematizacion de experiencias, en cambio, se toman los datos e
informaciones necesarias de primera mano pero, mas que todo,
desde la vivencia profesional del investigador; en esto, me parece
muy similar o con intima vinculaciébn con la modalidad
denominada “investigacion participativa” o, mejor aun,
“investigacién participante”.

El fin de la modalidad “trabajo teérico” es arribar a conclusiones
sobre la naturaleza del tema-fenémeno investigado y sus causas,
con destino a incrementar el conocimiento del fenémeno asi como
descubrir las ventajas y dificultades de x o y abordaje. El fin de la
modalidad “sistematizacién de experiencias” es analizar la
experiencia como proceso del ejercicio profesional, relacionando
objetivos con resultados e impactos, a la luz de la teoria que da
sustento a la profesion y a la metodologia aplicada a esa
experiencia concreta.

La Sistematizacion de Experiencias

En la sistematizacién de experiencias se trata de una evaluacién
de la metodologia (teoria, método, técnicas y procedimientos)
aplicada durante un periodo de intervencién profesional, para
establecer si tuvo éxito (en el proceso o en cada fase) y a qué se
debio, y/o si la experiencia fue fallida en algin aspecto, y a qué
puede atribuirse el fracaso. Una evaluaciéon bien hecha, por lo
general, rinde resultados en ambos sentidos: en algo se tuvo éxito,
y en algo se fallo. Y los factores de éxito o fracaso pueden ser la
teoria o fundamentos teéricos, el momento, el entorno, el
programa, la metodologia institucional o la metodologia
profesional, los recursos, las demandas del patrocinador, etc. v,
obviamente, las personas distribuidas en distintos niveles
jerarquicos, con su mentalidad, su capacidad, su forma de actuar,
etc. en el contexto administrativo que necesariamente envuelve al
programa. Este rubro, obviamente, se incluye de una manera muy
especial el sistematizador de la experiencia, de su experiencia
profesional.
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No se trata de un informe de actividades, ya que generalmente en
este tipo de documentos sélo se suelen listar cronologicamente los
eventos y/o actividades realizadas y los logros conseguidos, para
justificar “demostrando” que “si se trabajé” o que “el tiempo o los
recursos se invirtieron en el trabajo”. La sistematizaciéon de una
experiencia profesional, en cambio, trataria de describir y explicar
lo que la comunidad obtuvo, gracias a la ejecucion del programa y
—-dentro de €l- a la intervencién profesional: y lo planeado que no
llego a la comunidad, arribando obviamente a conclusiones
puntuales, y recomendando los ajustes o variaciones que habra
que aplicar ~cuando, como- para predecir el éxito. No se trata,
tampoco, de evaluar “todo el programa” o “toda la experiencia”, se
puede focalizar en un aspecto crucial de la teoria, la practica o los
valores de la profesion.

Se trata, mas bien, de una parte del ejercicio profesional: la
autoevaluacion de la o de un aspecto o dimension de la
intervencion realizada, en la cual tienen que ver, entre otros, con:

a. El actor profesional (con todo su bagaje tedrico y
metodolégico),

b. El caso: la organizacién, proyecto o tema a evaluar;
c. El proceso en que se intervino;

d. Los objetivos propuestos y los resultados previstos para la
intervencion;

€. Los objetivos y metas logradas (éxito) y las no alcanzadas
(fracaso),

f. La metodologia planeada y los ajustes efectuados y,

g. Las causas o factores incidentes en el éxito o el fracaso, vistas
a la luz de los supuestos y fundamentos teéricos de la
profesion aplicados al caso en tres momentos: en la
planificacién de la intervencién profesional (evaluacién ex-
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ante); en la ejecucion de la intervencion profesional planeada
(durante), y al finalizar el periodo de intervencion (expost).

Un rasgo especial de este tipo de trabajo es que, aunque se debe
procurar la objetividad (para establecer la verdad de la realidad),
el elemento fundamental es la fuente del dato: la experiencia, la
vivencia, donde obviamente no faltdé la subjetividad, la cual pudo
ser determinante del éxito o fracaso de algin factor, elemento o
momento (objetivo, real) de la intervencion profesional.

Volviendo al problema vigente. La sistematizacion de una
experiencia concreta de intervencion profesional es, para el
Epesista considerado como investigador, una experiencia de
aprendizaje autocritico donde la dimensién intuitiva, la emocién,
el sentimiento, las sensaciones y la percepcidon connotativa no
faltaron, y las cuales inciden en la interpretacion de lo que ocurre
en cada momento de la intervencién profesional. Como dijo J.
Kuitenbrouwer, citado por Francisco Gutiérrez Pérez23: “La verdad
es que no podemos interpretar, entender el mundo, sin
examinarnos, sin llegar a entendernos nosotros mismos”. La
autognosis es un elemento esencial en Trabajo Social, afirmé en el
ultimo curso de Epistemologia que imparti, y mas lo es cuando el
objeto de estudio es “una experiencia profesional”.

Postexto

Se trata, entonces, de ordenar el pensamiento de un mundo de
ideas relativas a una experiencia de intervencién profesional,
evaluada holisticamente, para derivar conclusiones sobre cémo la
profesién y el profesional tuvieron éxito o no, y por qué.

En otro momento diriamos: se trata, nada mas y nada menos, de
“hacer de la prdctica, una praxis”®, en el justo sentido de esta
palabra?4, que debiera ser corapetencia normal es una profesion.
Es en este sentido que la experiencia —la verdadera experiencia, la
que nutre la vida y deja lecciones, y mas en una experiencia de
largo aliento- puede ser fuente de conocimiento para que el

2 Gutiérrez Pérez, Francisco y Daniel Prieto Castillo. La mediacién pedagégica. 3° edicion, [IME, USAC, 1996.
 Concepto que por cierto no se ensefia, ni se capacita a la gente para hacerla,
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profesional se desarrolle y, como consecuencia, contribuya a
mejorar la profesion como aparece en la Definicion Internacional
de Trabajo Social consensuada en 2001 por la Federaciéon
Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo Social, considerada no como
un “quehacer” sino como un sistema de teoria, practica y valores.

La dificultad mas comta para investigar —o sistematizar una
experiencia profesional- se encuentra cuando no se aplica la
formula para el éxito en trabajos de investigaciéon/graduacion,
expresada por el Centro de Consultoria, Asesoria y Servicios, CAS:
“Hay que saber leer bien, saber pensar bien y saber escribir bien,
y hacerlo con seriedad, responsabilidad y rigor” como corresponde
a todo ejercicio profesional de nivel universitario. Y, ademas,
cuando no se logra encauzar el sentido del pensar, precisamente
porque no se educé el sentir: el sentido y significacion de las cosas.

Eso pasa, precisamente, cuando se desdefia el trabajo teérico e
intelectual y, de resultas, la ciencia, y ademas cuando adquirir la
actitud cientifica no forma parte de los objetivos del discente ni de
los procesos de formacién profesional. Se hace cuesta arriba
cuando se aborda la realidad fenoménicamente -sélo por la
apariencia, por-lo que se tierie a la vista-, tratando de abrazarla
con-una triada constituida por el empirismo -en la accién-, el
pragmatismo -en el fin- y el sentido comin —-como método- que,
por cierto, limita la posibilidad de aprender a aprender y de
aprender a pensar '

Es que, si no se pretende un desarrollo minimo de “la
competencia intelectual” cdmo es posible que se pueda aprender a
analizar, a sintetizar, a inducir, ‘a deducir, a clasificar, a
categorizar, a contrastar, a comparar, etc. que son, precisamente,
los indicadores de logro de tal competencia, y menos se puede
pretender que presenten un informe que ponga a la vista de los

lectores “como pensanos x 0 y cosa, en una experiencia histérica
y concreta”,

“La sostenibilidad” y posibilidad de crecimiento del Trabajo Social
—-como profesién- pasa, necesariamente, por el desarrollo
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profesional que avanza en dos direcciones: desarrollo del
profesional y desarrollo de la profesionalidad. Es decir, a) la
superacion y el desarrollo continuos de la persona que “se hace
profesional” —el “ser estudiante eterno”, a que se referia Carlos
Martinez Duran- y b) la adquisicion de las caracteristicas que le
harian cada vez “méas profesional” —que no €s solo la adquisicién
de mas titulos o mejor discurso-, sino como decia el Dr. Moncada:
elevarse cada vez mas, ser profesional de calidad y cada vez con
mas calidad.

En mi libro “¢cQué es ser profesional? La profesionalidad en el
banguille” me refiero a ambas cosas. Pero, enfatizo “la
profesionalidad”s, la cual hago radicar en “el hacer?¢” (lo que nos
corresponde hacer, lo que nos piden hacer por lo que decimos que
somos o lo que nos ponemos a hacer por lo que creemos que
somos: é“profesionales en Trabajo Social”?).

Tres son los indicadores o evidencias de profesionalidad, que se
constituyen en caracteristicas que nos cualifican:

a) Todo acto profesional lo hacemos con gusto, lo cual es mas
posible cuando se tiene vocacion y estigmergia: amor-por-
el-trabajo. ¢Cuanta profesionalidad puede esperarse
cuando las cosas se hacen “por el dinero”, “por el
prestigio”, “por obligacion” y, ademas, “con el menor
esfuerzo” o cuando se hace sin alegria, entusiasmo y
ganas.

b) Todo acto profesional lo hacemos bien hecho, lo cual es lo
propio de las profesiones universitarias; implica el
dominio y uso de bases tedricas, de métodos, de técnicas,
de procedimientos generalmente aceptados en el ambito

de 1a profesion de que se trate; y

-+ —

¢) Todo acto profesional lo hacemos con sentido, lo cual tiene
que ver con el compromiso con algo o con todo, el cual
permite encontrarle o darle sentido a lo que hacemos.

¥ que otros autores denominan “profesionalismo” '
% Advertencia: El Hacer, en la experiencia productiva se concretiza en “hechos” y en “obras".
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¢cCuanta profesionalidad puede esperarse cuando se
hacen las cosas “sélo porque si’, “nomas para cumplir” o
“porque para eso nos estan pagando”? En el desempefio
profesicnal uno puede hacer cada cosa como compromiso
con uno mismo, con la profesidon o con la patria, por
ejemplo, y hacer de cada acto una muestra de nuestra
participacion en la existencia y de lo que valemos, y de
nuestra capacidad para contribuir a “transformar la
realidad” o a “crear un nuevo mundo”, como ntuestra
Guatemala pluricarencial lo necesita.

Como se dice en la grafica, “invéstigar cuesta dinero, tiempo,
recursos materiales y humanos, esfuerzos, técnicas y
procedimientos; pero lo que mas cuesta, es lo esencial: El proceso
cogfwscitivo”. Sistematizar una experiencia -jde varios meses!-, es
def:lr, conocer y evaluar una parte de la realidad vivida es, nada
mas y nada menos, un proceso intelectual. Si es eso lo que no se
exige o se trata de evitar, sencilla y simplemente, la Escuela
estaria faltando a la tinica misién que, segan Fernando Savater, le
cprresponde al educador o formador: “ensedar a pensar’. La
sistematizacidon de experiencias, pues, sera facil en la medida que
los estudiantes desarrollen la competencia para hacer praxis
superando “la trampa de la actividad” o activismo. ’
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