
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL USAC 

Coordinación Docente 
Programa del Curso 

1 Revisión de contenidos 9 y 10 de enero 2019, readecuación de estructura de 8 unidades a 3, agregado un tema en la última unidad. modificando el orden de los temas. 

Revisado por Licda. Mónica Morales Coordinadora Docente 2019 
Revisado y avalado por Lcda. Lucrecia Palmira Coordinadora Docente 2022 
Revisado y avalado por Lcda. Lucrecia Palmira Coordinadora Docente 2023 

 

 

 

 
1. IDENTIFICACIÓN DEL CURSO 

Campus Carrera Área Nivel Semestre 

Ciudad Universitaria zona 12 
Edificio S-1 

Licenciatura en Trabajo 
Social 

Realidad Nacional Fundamental Quinto semestre 2023 

 
Curso Código Horas de 

Teoría 
Horas 
de práctica 

Total 
Horas 

Créditos Prerrequisitos 

Psicología Social 27 32  32 02 Antropología 

 
Profesor Días Horario Salón Sección 

Licda. Silvia Liseth Montenegro de 
Dighero 

Miércoles 17:00 a 19:00 horas Virtual A 

 
2. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 3. UNIDADES DE COMPETENCIA 

El curso de Psicología Social forma parte del eje Persona - sociedad y del área 

curricular de Realidad Nacional, se ubica dentro del tercer año de la carrera de 

la Licenciatura de Trabajo Social. 

La Psicología Social representa un campo de estudio, de intervención para la 

resolución de problemas, tomando como base los procesos sociales en tres 

posibles dimensiones: 

 

a) La interacción e influencia entre individuos. 
b) La interacción e influencia individuo-grupo y grupo-grupo. 
c) La interacción e influencia individuo-grupo-colectividad 

 

Con estos elementos, el o la estudiante se involucrará en el vasto quehacer de 

la Psicología Social, el curso pretende desarrollar habilidades y destrezas para 

comprender a las personas, grupos y comunidades con las que se relaciona. 

Competencia del área realidad nacional: 
Desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes para 
comprender personas, grupos y comunidades. 

 
COMPETENCIAS DEL CURSO: 

 Identificar los aspectos teóricos y conceptuales que 

fundamentan la psicología social en organizaciones 

sociales para favorecer las relaciones 

interpersonales saludables. 

 Reconoce la dinámica de los grupos sociales para el 

abordaje y atención psicosocial en las diferentes 

comunidades. 

 Direcciona los procesos de influencia y 

comportamiento colectivo integrando al ser humano 

al entorno, para responder en un momento de 

crisis. 
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4. CONTENIDO 
 

Unidades temáticas Actividades de 
Aprendizaje 

Indicadores de 
desempeño 

Evidencias de 
desempeño 

Fecha de 
entrega 

Punteo Bibliografía 

 

I. PSICOLOGÍA SOCIAL 

 
1. Enfoque 

2. Psicología social y su 
relación con el Trabajo 
Social 

3. La Socialización 

4. Agentes de Socialización 

5. Conducta Social 
6. Desviación social causa y 

consecuencias 

Bienvenida 
Presentación de 
docente 
Presentación del 
curso 
Video Psicología 
social y pregunta 
generadora. 

El estudiante será 
capaz de analizar 
y socializar lo que 
comprendido. 

*Salón de 
clase virtual 
*Participación 
individual en 
FORO de 
plataforma 
Moodle 

 

 
18/01/2023 

 
 

 
01 

punto 

Video motivacional e 
Introducción a la Psicología Social 

¿Qué hace que una persona tenga conductas 
diferentes a otras? 
Foro en la plataforma de Moodle 

Lectura de 
documento 
individual. 

Los estudiantes 
identifican  la 
evolución 
histórica de  la 
Psicología Social y 
su relación con 
otras ciencias y el 
Trabajo Social 

Organizador 
grafico 
individual con 
herramienta 
digital. 

 

 
25/01/2023 

 
04 

puntos 

Documento digital de Historia de la Psicología 
Social. 
Documento Susana Seidmann 
Video Historia de la Psicología 

Lectura de 
documentos 

Construye 
conceptos y 
responde de 
forma eficaz. 

Hoja de 
trabajo en 
grupo. 

 
01/02/2023 

 
04 

puntos 

Fundamentos sociales del comportamiento 
humano. Autores: Alicia Garrido Luque, 
Sagrario Ramírez Socialización y Aprendizaje 
Social Capitulo XXIV Santiago Yubero 
Documento de Desviación social 

Exposición del 
capítulo 
Comportamientos 
sociales. 

Los estudiantes 
leerán el 
documento y 
presentarán una 
síntesis en 
exposición del 
tema. 

Presentación 
y exposición 
en grupo. 

 

 
15/02/2023 

 

 
05 

puntos 

Psicología Social, Comportamientos colectivos 
y movimientos sociales en la era global 
Capitulo 24 J. Francisco Morales, Elena Gaviria 
tercera edición 2007 MC Graw Hill 

https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A6068c4f7-a6a6-310d-b989-2bb27cd4ab5b
https://youtu.be/82DyBXn9FOI
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A5b7d172b-3199-3f89-9701-1031e0d68fb8
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A5b7d172b-3199-3f89-9701-1031e0d68fb8
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A837c5f23-bd44-3668-a301-8ea9e8c73952
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A583dcde3-793a-3082-ac46-e72d308be673
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A583dcde3-793a-3082-ac46-e72d308be673
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A583dcde3-793a-3082-ac46-e72d308be673
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 Análisis grupal de 
experimento social. 

 
Prueba individual en 
línea. 

El estudiante 
demuestra lo 
aprendido a 
través de las dos 
actividades de 
evaluación. 

 
Primer parcial 
del semestre 

 

 
22/02/2023 

10 
 

 
05 

Análisis de experimento para entender a la 
Psicología Social 

 
En plataforma MOODLE 

II. PSICODINAMICA DE 
LOS GRUPOS 
SOCIALES 

1. Definición de grupo y 
Características de los 
grupos. 

2. Tipología de los grupos 
y Dinámica de los 
grupos sociales y de 
los procesos grupales. 

3. Definición de Violencia 

 Natural 

 Social 
4. Definición de Agresión 
5. Agresión colectiva 
6. Abordaje de los 

problemas y conflictos 
sociales 

7. Atención al impacto 
postraumático 
postraumático de la 
violencia 

8. Comportamiento 
psicosocial de las 
muchedumbres 

Características, 
tipologías y 
dinámicas de los 
grupos 

Lee documento, 
comenta, analiza 
en grupo y 
elabora un mapa 
conceptual y lo 
presenta en clase 
en pequeños 
grupos. 

Mapa 
conceptual 
grupal en 
clase 

 

 
01/03/2023 

 Documento mediado: 
Sistema Grupo y poder 
Psicología Social desde Centroamérica II 
Capitulo 3 
González MP, Reflexiones de la Psicología de 
los grupos, Bol 20, páginas de la 15 a la 24 

Analiza la dinámica 
de los grupos sociales 
y lo enmarca en el 
contexto de la 
profesión de Trabajo 
Social. 

Lee el documento 
en grupo y 
presenta las 
conclusiones y su 
aplicación. 

Video de 
presentación 
de la 
dinámica de 
los grupos 

 

 
08/03/2023 

 

 
04 

Dinámica de grupos 
Pep Vivas i Elias, Jesús Rojas Arredondo y M. 
Eulàlia Torras Virgili 

Universidad Oberta de Catalunya 

 
Descubre y analiza 
las diferentes formas 
de violencia y 
agresión. 

Elabora un 
documento de 
información de 
las diferentes 
formas de 
violencia 

 
Infografía 
individual 

 
 
 

 
15/03/2023 

 
 
 

 
04 

1. Carthy J. México . Historia natural de la 
agresión 

2. Gérard Imbert. Violencia y agresiones 
Compilación Ignacio Martín Baró. 
Martínez Aniorte Juan Carlos. Reyna Lemus 
Francisco. Serie de temas urbanos No. 2 
AVANSCO. 
3. Oficina de Derechos Humanos del 
Arzobispado de Guatemala. Violencia en 
Guatemala. 

Una interpretación sobre el aumento de la 
violencia delincuencial y el trauma psicosocial 
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 Rol psicosocial del 
Trabajador Social en 
el abordaje de los 
problemas y 
conflictos sociales 

Tomando en 
cuenta la 
psicología social y 
lo visto en clase, 
aporta desde la 
experiencia 
personal y 
expone cual es el 
papel del 
Trabajador Social 
en el abordaje de 
los problemas y 
conflictos sociales 

 

 
Presentación 
de audio en 
podcast 

 
 
 
 

 
22/03/2023 

 
 
 
 

 
05 

Que es un podcast 
https://youtu.be/JmAtefME_PM 
Enlaces de fundamento teórico 
https://ayssaestrategia.com/cat/conflictividad- 
social/ 
https://www.resumenlatinoamericano.o 
rg/2022/03/09/guatemala-crecio- 
conflictividad-social-en-primeros-meses- 
de-2022/ 
https://www.hrw.org/es/world- 
report/2023/country-chapters/383701 

Prueba individual en 
línea. 

Los estudiantes 
responden a los 
enunciados del 
cuestionario. 

Prueba 
individual en 
línea. 

 
12/04/2023 

 
05 

 
En Plataforma MOODLE 

 
Actividad de 
investigación grupal 

Hace lectura de 
documentos para 
integrar 
información 
individual en el 
drive 

 
Drive grupal 
de 
investigación 

 

 
12/04/2023 

 

 
10 

 

 
Enlace de drive en MOODLE 

III. MANEJO DE 
CONFLICTOS Y 
ACCIONES 
PROSOCIALES 

1. Manejo de conflictos 
Definición del conflicto 
La estructura del 
conflicto 
Análisis de los Conflictos 

 
Los conflictos, 
definición, 
estructura, ciclo 
según abordaje del 
Trabajador Social. 

 
Hace  lectura  y 
elabora una serie 
de preguntas para 
hacerla  a otro 
compañero 
asignado en salas 
de trabajo  en 
meet 

 
 

 
Entrevista 
diada 

 
 
 

 
19/04/2023 

 
 
 

 
04 

Trabajo Social y el conflicto 
Mónica Jiménez de Barros 
Docente Escuela de Trabajo Social. Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Máster en 
Educación para el Trabajo Social. Universidad 
Católica de Washington. D.C 
Principales Modelos para la intervención de 
Trabajo Social en individuo y familia. 

Universidad Tecnológica Metropolitana, 
Santiago de Chile, octubre 2006 

https://youtu.be/JmAtefME_PM
https://www.hrw.org/es/world-report/2023/country-chapters/383701
https://www.hrw.org/es/world-report/2023/country-chapters/383701
https://www.resumenlatinoamericano.org/2022/03/09/guatemala-crecio-conflictividad-social-en-primeros-meses-de-2022/
https://www.resumenlatinoamericano.org/2022/03/09/guatemala-crecio-conflictividad-social-en-primeros-meses-de-2022/
https://www.resumenlatinoamericano.org/2022/03/09/guatemala-crecio-conflictividad-social-en-primeros-meses-de-2022/
https://www.resumenlatinoamericano.org/2022/03/09/guatemala-crecio-conflictividad-social-en-primeros-meses-de-2022/
https://www.hrw.org/es/world-report/2023/country-chapters/383701
https://www.hrw.org/es/world-report/2023/country-chapters/383701
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Personas 
Procesos 
Problemas 

El ciclo del conflicto 
2. Acciones 

prosociales. Teorías 
explicativas de la 
conducta prosocial 

3. Ideología, publicidad 
y enajenación. 

Acciones prosociales 
y conducta prosocial, 

Crea contenidos 
de aplicación de 
las acciones 
prosociales y 
teorías 
explicativas de la 
conducta 
prosocial 

 
Sitio web en 
Weebly 

 
 

 
26/04/2023 

 
 

 
05 

La conducta prosocial Agustín MOÑIVAS* 
Profesor Titular de Psicología Básica, E.u.T.s.. 
(u.C.M.) 
Cuadernos de Trabajo Social n~ 9(1996) Págs. 
125 a 142 Ed. Universidad Complutense. 

Madrid 1996 

 
Ideología, publicidad 
y la enajenación. 

Integran las 
opiniones de los 
miembros del 
grupo y expresa 
como estos temas 
afectan al 
comportamiento 
social. 

 
One minute 
paper a 
través de un 
Cartel Digital 

 
 

 
03/05/2023 

 
 

 
04 

 
Acción en ideología, Ignació Martío-Baró 
Psicología Social desde Centroamérica 
UCA Editores 1990. 

 

FINAL DE CURSO 
Lectura y revisión de 
los contenidos del 
curso. 

Clasifica, analiza y 
describe los 
términos 
importantes del 
curso y su 
aplicación en la 
profesión de 
Trabajo Social. 

 
Informe de 
Ensayo 
diádico, 
construido en 
grupos. 

 
 

 
10/05/2022 

 
 

 
10 

 

 
Todos los contenidos del curso. 

Examen Final digital 
individual 

Analiza y 
responde a los 
enunciados en la 
prueba escrita 
digital. 

Examen final 
digital en 
MOODLE 

 

 
10/05/2022 

 

 
20 

 

 
Todos los contenidos del curso. 
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5. EVALUACIÓN 
 

Evaluación Sumativa Evaluación Formativa Aspectos mínimos para 
acreditar el curso Resumen de actividades Punteo Modalidad Criterios 

Primera Unidad  Evaluación del 
desempeño académico 
por los alumnos 

 

Evaluación de los 
alumnos por el 
académico 

 

Autoevaluación de la 
práctica educativa 
realizada por los 
alumnos 

 

Autoevaluación de 
grupos. 

*Según pauta oficial 

 
Realización de lecturas básicas del curso. 

 

Realización de tareas prácticas en aula y 
otros espacios sociales. 

 

Aportes individuales al trabajo de grupo 
en los talleres 

 

Asistencia, puntualidad y responsabilidad 
en el curso 

 

Actitud solidaria con el grupo. 
 

Aprendizaje de las competencias con 
base en el programa del curso. 

 

Criterios de evaluación: 
Asistencia y participación 
en clases modalidad 
virtuales del 70% 
Plataforma digital Moodle 
3.8 
Equipo multimedia y 
software y herramientas 
digitales. 
Elaboración de actividades 
de aprendizaje individuales 
y grupales. 
Puntualidad 
Cumplimiento de normas 

 

Se acredita con 61 puntos 
acumulados 

Foro inicial 01 
Organizador gráfico 04 
Hoja de trabajo 04 
Exposición grupal 05 
Análisis grupal 10 
Primera Evaluación en Moodle 05 

 29 
Segunda Unidad  

Mapa conceptual grupal  

Presentación en video grupal 04 
Infografía individual 04 
Podcast individual 05 
Segunda Evaluación en Moodle 05 
Drive grupal de investigación  10 

 28 
Tercera Unidad  

Entrevista diada 04 
Página en Weebly 05 
Cartel digital 04 

 13 

TOTAL, ZONA 70 
Evaluación final 30 
Total 100 



ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL USAC 

Coordinación Docente 
Programa del Curso 

7 Revisión de contenidos 9 y 10 de enero 2019, readecuación de estructura de 8 unidades a 3, agregado un tema en la última unidad. modificando el orden de los temas. 

Revisado por Licda. Mónica Morales Coordinadora Docente 2019 
Revisado y avalado por Lcda. Lucrecia Palmira Coordinadora Docente 2022 
Revisado y avalado por Lcda. Lucrecia Palmira Coordinadora Docente 2023 

 

 

6. RESUMEN GENERAL DEL CURSO 

Semana Fechas Contenido de Clase Estrategia Didáctica 

0 Del 10 al 13 Adecuación del programa y elaboración 
de paquete didáctico, 

Teletrabajo y videoconferencias 

01 Del 16 al 12 de 
enero 

Actividad de bienvenida 
Presentación del docente y del curso 

Dinámica de presentación 
Video de la Psicología Social 
Exposición didáctica digital 
Prueba diagnóstica en Google forms 

02 Del 23 al 27 de 
enero 

Definición de Psicología Social 
Historia y La psicología Social en la 
actualidad 
Enfoque Psicosocial 

Documento de lectura / 
Línea del tiempo para clasificar la historia de la Psicología 
Social 

03 Del 30 de enero 
al 03 de febrero 

Socialización 
Tipos de socialización 
Agentes de socialización 

Exposición didáctica / infografía de los aspectos 
importantes de la socialización. 

04 Del 06 al 10 de 
febrero 

Conductas y desviación sociales Exposición didáctica digital. Exposición de tema asignado 
por grupo, utilizando herramienta digital para la 
presentación. 

05 Del 13 al 17 de 
febrero 

Comportamientos sociales Presentación de video y análisis de caso 
Redes sociales 
https://cenitpsicologos.com/category/psicologia-social-y- 
grupos/ 

06 Del 20 al 24 de 
febrero 

Evaluación Parcial I Presentación de análisis de experimento social. 
Evaluación a través de MOODLE. 

07 Del 27 de febrero 
al 03 de marzo 

Definición de grupo 
Características de los grupos 
Tipología de los grupos 
Clasificación de los diferentes grupos 

Documento mediado para el aprendizaje sobre los grupos. 
Exposición didáctica digital 
Elaboración de mapa conceptual grupal en salas de 
Google meet. 

08 Del 06 al 10 de 
marzo 

Dinámica de los grupos sociales 
Definición de Violencia 
Definición de Agresión 

Presentaciones de los videos en sala virtual y discusión en 
Foro de los contenidos. 
Exposición didáctica digital 

https://cenitpsicologos.com/category/psicologia-social-y-grupos/
https://cenitpsicologos.com/category/psicologia-social-y-grupos/
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09 Del 13 al 17 de 
marzo 

Atención al impacto postraumático Exposición didáctica digital 
Presentación de infografía de las diferentes formas de 
violencia 

10 Del 20 al 24 de 
marzo 

Conflictos 
Definición 
La estructura del conflicto 
El ciclo del conflicto 

Método de caso 
Exposición didáctica digital 

11 Del 27 al 31 de 
marzo 

SEMANA DE DOLORES Asueto 

12 Del 03 al 07 de 
abril 

SEMANA SANTA Asueto 

13 Del 10 al 14 de 
abril 

Evaluación Parcial II Evaluación individual en MOODLE 
Drive grupal de investigación. 

14 Del 17 al 21 de 
abril 

Acciones psicosociales y conducta 
prosocial 

Exposición didáctica digital ejercicio en clase en pequeños 
grupos a través de Google Meet 

 
15 

Del 24 al 28 de 
abril 

Ideología, publicidad y enajenación Glosario colaborativo de los temas y entrega de cartel 
digital de los temas. 
Exposición didáctica digital 

16 Del 01 al 05 de 
mayo 

Repaso en Moodle Semana del día del Profesional de Trabajo Social 
Woordwall de evaluación de términos vistos en clase 

 
17 

Del 08 al 12 de 
mayo 

Evaluación Final Video grupal de la aplicación de la psicología social en el 
Trabajo Social. 

Prueba objetiva digital en MOODLE 

18 Del 15 al 22 de 
mayo 

Entrega de notas finales Listados en cartelera de Control Académico 
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Psicología Social, Editorial McGraw-Hill, 
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Rosales Pérez, Psicología Social 
perspectivas y aportaciones hacia un 
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Aguilera y Messik, Técnicas de solución de 
problemas en la intervención en crisis en: 
Control de los conflictos emocionales. 

 
Rodríguez Aroldo, Assmar y Jablonski 
(2002) Psicologia Social. 
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